Krajowa Konferencja Bezpieczenstwa

OBSZARY ZAGROZEN
w lotnictwie
komercyjnym zidentyfikowane
na podstawie obowigzkowego

systemu powiadamiania
w 2009 r.



Stan, w ktorym ryzyko zagrozenia ludzi
lub zniszczenia mienia jest
zredukowane do/lub utrzymywane na
akceptowanym poziomie poprzez ciggty
proces identyfikowania zagrozen
i zarzadzania ryzykiem



Obowigzek powiadamiania

art. 135a Prawo Lotnicze — Ustawa z 3 lipca 2002 r. (Dz. Ustaw nr 130, poz. 1112 z
pozin. zm.)

zarzadzajacy lotniskiem, w  szczegolnosci objetym
rozporzadzeniem nr 2408/92/EWG z dnia 23 lipca 1992 r., w
sprawie dostepu przewoznikow lotniczych Wspdinoty do
wewngtrz wspolnotowych tras lotniczych (Dz.U. UE L 240 z
dnia 24 sierpnia 1992 r. s. 8),

podmiot wykonujacy obstuge naziemng statkdw powietrznych,
w szczegollnosci w porcie lotniczym objetym rozporzadzeniem,
o ktorym mowa w pkt5,

osoba petniagca funkcje zwigzang z instalowaniem,
modyfikacja, konserwacjg, naprawami, gtownymi, kontrolg w
locie lub inspekcjg lotniczych instalacji nawigacyjnych, za
ktorych bezpieczenstwo odpowiada nadzor lotniczy.



uzytkownik lub dowoddca statku powietrznego, w
szczegllnosci posiadajgcego silnik turbinowy albo
uzywanego do transportu publicznego,

przedsiebiorca zajmujacy sie projektowaniem, produkcja,
obstuga lub modyfikacjg statkbw powietrznych, w
szczegllnosci posiadajacych silnik  turbinowy albo
uzywanych do transportu publicznego, a takze
przeznaczonych dla nich urzadzen lub czesci,

osoba podpisujgca swiadectwa zdatnosci do lotéw oraz
dokumenty zwigzane z przeglagdami statkow powietrznych,
w szczegdlnosci o napedzie turbinowym albo
przeznaczonych do transportu publicznego, a takze
przeznaczonych do nich urzadzen lub czesci,

panstwowy organ zarzgdzania ruchem lotniczym,



Grupy przyczynowe zdarzen lotniczych w latach
2006-2008 MTOW powyzej 5700
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e Aby analizy obszarow zagrozen bezpieczenstwa byty
trafne muszg byc oparte na reprezentatywnej ilosci i
jakosci danych wejsciowych. Opodznienia w
badaniach zdarzen lotniczych zmuszajg do
dokonywania analiz w oparciu o dane z dwéch —
trzech lat ubiegtych lat. Wtasciwa czyt. trafna
reakcja moze wiec przyjs¢ zbyt pozno.

* Dzieki informacji o efektywnosci wprowadzonych
dziatan przez podmioty lotnicze, nadzor poprzez
mozliwosci prawno-administracyjne moze miec
szanse na kolejne bardziej doskonate dziatania.



GRUPY PRZYCZYNOWE ZDARZEN LOTNICZYCH W 2008 .
(MTOW powyzej 5700)

120
100 248 ZDARZEN DOTYCHCZAS NIE
SKLASYFIKOWANO ZE WZGLEDU
80 NAZBYT SKAPE INFORMACJE NA
ICH TEMAT w powiadomieniach
60
40
20
O -

H4 H5 E1 E2 E3 E4 E5 E8 O5 010 T2 T8 T9 U+N
M zdarzeniainne niz W, PI,| M incydenty

SUMA sklasyfikowanych zdarzen156



* Obowigzek powiadamiania nie powinien by¢ rozumiany
tylko w kategoriach przymusowego realizowania
bezdusznych przepisow prawa. Powinien on by¢ rezultatem
swiadomego wyboru, ktorego celem jest podzielenie sie
problemem i danie szansy innym by nie popetnili
analogicznego btedu.

e Dzielenie sie informacjg o rezultatach badania, a nastepnie
zastosowanymi Srodkami zapobiegawczymi (od
rekomendacji poprzez konkretne dziatania) i koriczac na
informacji o efektywnosci podjetych srodkow, to
elementarne zasady kultury lotniczej, nakierowanej na
utrzymanie pozadanego poziomu bezpieczenstwa lotow.



* Majac na uwadze plan wprowadzenia nowych
formularzy powiadomienia o zdarzeniu
lotniczym warto juz dzis rozpoczgcC cwiczenie
majgce na celu przesytanie jak najwiekszej
ilosci informacji zarowno do PKBWL jak i ULC.

* Whioski z badania zdarzen lotniczych oraz
dziatan naprawczych skompilowane globalnie,
znajdg swoj finat w lepszej jakosci i trafnosci
dziatan na wszystkich etapach procesu
zarzadzania bezpieczenstwem lotow.




Gtowne obszary zagrozen bezpieczenstwa lotow w 2008 r.
zidentyfikowane na podstawie zgtoszen w obowigzkowym
systemie przez posiadaczy AOC, PAZP, zarzadzajacych

lotniskami.
« Utrata separacji — zadziatanie systemu TCAS/ACAS (H, T8, E2, E5, 06)
* Rl -Runway Incursion (H, E2, E7, 01, 02, 03)
e Zderzenia z ,wild animals” (E3)
 Komunikacja i Procedury (H, 02, 03)

* Btedy zatogi w technice pilotowania - utrata kontroli nad statkiem powietrznym w
locie, nie przestrzeganie procedur instrukcyjnych (H)

* Niewtasciwy stan nawierzchni pasa startowego (E4,
* Naruszenia przestrzeni powietrznej przez panstwowe statki powietrzne (H)
* Niezgodna ze standardami obstuga techniczna (010)

 Warunki meteorologiczne (Oblodzenia statkdw powietrznych, gwattowne
spodziewane i niespodziewane opady atmosferyczne) (E1, E2)

* Natezenie ruchu lotniczego

(H,T,E,O kategorie oraz grupy przyczynowe, nadawane zdarzeniom na podstawie Zarzgdzenia nr 14 Prezesa ULC z dpia

14.12.2006)




Zadziatanie systemu antykolizyjnego
ACAS/TCAS

Gtéwne przyczyny:

1. Niewlasciwe dziatanie zatogi statku
powietrznego, podczas zmiany wysokosci, w
celu zajecia nakazanego poziomu lotu.

2. Nieprzestrzeganie procedur kontroli nad
statkiem powietrznym przez kontrolerow

3. Nieporozumienia w wymianie
korespondencii

4. Niestandardowa korespondencja



Przewidywana w 2006 roku linia trendu zadziatania systemu
antykolizyjnego ACAS/TCAS na lata nastepne
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Przyktad niepotrzebnego wygenerowania sygnatu RA

e Samolot Embraer 170 wykonywat lot z Warszawy do Barcelony.
Po nawigzaniu tgcznosci z ATC otrzymat zezwolenie na
wznoszenie do FL330. W tym samym czasie samolot Tupolev T-
204 wykonywat lot na FL340. Zatoga samolotu Embraer 170,
podczas wznoszenia sie na hakazany poziom lotu FL330,
otrzymata i wykonata decyzje systemu ACAS, ktory zalecit
znizenie (RA ,,DESCENT”), w celu unikniecia potencjalnej kolizji
z przelatujgcym powyzej samolotem Tupolev na FL340. jednak
nie zgtosita faktu wykonania polecenia systemu ACAS!!! do
organu kontroli ruchu lotniczego, natomiast zatoga samolotu
Tupolev nie wykonata manewru sugerowanego przez system
ACAS !ll'i rowniez nie zgtosita tego faktu organowi kontroli
ruchu lotniczego.

* Przyczyng wygenerowania sygnatu ACAS byta zbyt duza
predkos¢ wznoszenia samolotu A (3616 stép/ minute) w
konncowej fazie dolotu do nakazanej wysokosci lotu (FL330).



Generowanie sygnatow RA z systemu

Nie wykonanie manewru
Brak zgtoszenia

& \Nykonanie manewru
Zgtoszenie wykonania




Dziatanie profilaktyczne podjete
wspolnie przez
komercyjnych operatorow lotniczych,
ARL, Prezesa ULC

Ograniczyc predkosc wznoszenia/znizania
SP, maksymalnie do 1000 stop na minute
w przedziale wysokosci 1000 stop
przed osiggnieciem nakazanego
poziomu lotu




Poréwnanie liczby zdarzen zadziatania ACAS/TCAS
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statku powietrznego, /pojaz
obszarze lotniska przeznag
ladowania. i




Wtargniecia na drogi startowe
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Gtowne przyczyny, wtargniec na
drogi startowe.

Zle/stabo oznakowane pola manewrowe,
Pospiech

Niezrozumienie korespondencji, niewtasciwie
zrozumiana komunikacja(sygnaty)

Niewtasciwe procedury i frazeologia






/Zderzenia z dzikimi zwierzetami -
incydenty
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Kolizja w czasie startu z wazaca
ponad 5 kg gesig kanadyjska moze
wytworzy¢ nacisk podobny do tego,
jaki powoduje 450 kilogramowy
obiekt, zrzucony z wysokosci 3 m.
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Jak dziatac¢ by zapobieganie zjawisku
wtargnieciom dzikich zwierzat na drogi
startowe byto skuteczne ?

 Wprowadzi¢ odpowiednie procedury zawierajace
zasady

— wspotdziatania (zarzadzajacy lotniskiem, operatorzy
lotniczy, kontrola ruchu lotniczego, ochrona srodowiska)

— monitorowania i prowadzenia bazy danych

— komunikowania, wymiany informacji, wsparcia przez
lokalne wtadze,

— zarzgdzania w sytuacjach zagrozenia
— wykorzystania SMS jako narzedzia



Dla rozwagi

Paryz, Francja, 20 stycznia 1995 roku.

Francuskie wtadze wniosty zarzut nieumysinego spowodowania
Smierci przeciwko zarzadzajgcemu paryskim lotniskiem Le Bourget
i trzem bytym jego pracownikom. Odrzutowiec Dessault Falcon 20,
uderzyt po starcie w przelatujgce czajki. Pilot nie byt w stanie
kontynuowac startu po tym, jak ptaki zniszczyty lewy silnik.
Samolot rozbit sie, w wyniku czego zgineto 10 osdb.

W trakcie postepowania dochodzeniowego ustalono, ze personel
obstugi lotniska nie przeprowadzit rutynowej procedury w celu
odstraszenia ptactwa z rejonu drogi startowej. Wtadze lotniska
oskarzono o zaniedbania dotyczace procedur zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa operacji lotniczych.



Komunikacja i procedury

rozbieznosci w znaczeniu komendy wydawanej w jezyku angielskim
niewtasciwe zrozumienie wydawanych polecen

uzywanie slangu podczas prowadzenia korespondencji radiowej w relacji zatoga - zatoga
oraz zatoga — kontroler ruchu lotniczego (przyktad — ,,wytgcz mi to”)

btagdzenie zatdg na ptycie lotniska niewtasciwe oznakowanie lub jego brak — skutek RI
nieprzestrzeganie procedur lub zamierzone odstgpienia od procedur operacyjnych

nieuzasadniony pospiech — efekt - nieuzgodnienie pracy przyrzagddéw pilotazowo
nawigacyjnych skutek — utrata kontroli nad statkiem powietrznym

wzmozony ruch lotniczy zageszczenie operacji lotniczych szczegdlnie w poblizu duzych
lotnisk

niewtasciwa analiza i ocena sytuacji przez kontrolera w ruchu lotniskowym i powietrznym
— efekt — wymuszony ,,go around” skutek - niebezpieczne zblizenie,

niewtasciwa ocena sytuacji przez zatoge podejmowanie ryzykownych decyzji przy
n,akceptacji” kontrolera (w oparciu o zasade, ze dowddca zatogi ponosi odpowiedzialnos¢
za swoje decyzje)



przykiad - nieprzestrzeganie procedur

Zatoga samolotu Embraer 170 wykonywata lot na trasie LROP-
EPWA. Podczas znizania w EPWA zatoga otrzymata informacje,
ze RVR (widzialnos¢ DS) RWY33 w EPWA wynosi 300m. Zatoga
przerwata znizanie i przez okoto 80 min. pozostawata w
holdingu. Po tym czasie zatoga otrzymata informacje, ze RVR
RWY33 w EPWA wynosi 450m i zdecydowata sie wykonac
jedno podejscie do lgdowania do "Decision Altitude CAT ["
(F/O nie miat uprawnien CAT Il). Po dolocie do pozyc;ji
"Decision Altitude CAT ", zatoga przerwata podejscie |
zdecydowata sie odejs¢ na lotnisko zapasowe EPPO. Po
lagdowaniu w EPPO ilosc paliwa w zbiornikach byta niezgodna z
procedurami operacyjnymi.



Naruszenia przestrzeni powietrznej przez panstwowe
statki powietrzne (i na odwraét ?)
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Jak dziata¢ by zapobieganie zjawisku naruszen PP byto
skuteczne ?

Aby przestrzen powietrzna byta efektywnie i
elastycznie wykorzystana powinna byc¢ zachowana
dyscyplina proceduralna, odpowiedni obieg
informacji, wtasciwe oprzyrzagdowanie i

wyposazenie statkow powietrznych oraz urzadzen
naziemnych.

Powinny byc rzetelnie badane przyczyny naruszen i
wprowadzane systemowe dziatania naprawcze.

Moze wspolne badanie?



Niewtasciwa obstuga

Z
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2010 - obsiuga techniczna

@010/05 - obsiuga tecchniczna/dzlalanle obshugl nazlemnej
BT3/010 podwozle | cogumlenle/obshuga techniczna
OT8/010 - osprzet | urzadzenla radlowe/obsiuga techniczna
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Zalecenia i dziatania profilaktyczne podjete przez Prezesa w sSwietle
zdarzen lotniczych i analizy stanu bezpieczenstwa lotow w

komercyjnym lotnictwie cywilnym ULC
w czasie od stycznia 2005 do marca 2009

e Adresaci:
— Departamenty ULC — 26

— Organizacja lotnicze
* Operatorzy lotniczy — 30
e Zarzadzajacy lotniskami — 11
 Paniistwowa Agencja Zeglugi powietrznej — 38

— Inne zalecenia - 3



Zalecenia i dziatania profilaktyczne podjete przez Prezesa w sSwietle
zdarzen lotniczych i analizy stanu bezpieczenstwa lotow w

komercyjnym lotnictwie cywilnym ULC
w czasie od stycznia 2005 do marca 2009

e Adresaci:
— Departamenty ULC — 26

Dziatania administracyjne ULC, odpowiadajgce
statutowym zadaniom Urzedu, jego uprawnieniom i
odpowiedzialnosci.



Dla ULC - przyktady - komentarz

Urzad Lotnictwa Cywilnego, przeprowadzi audyt/kontrole w pierwszym kwartale 2009 r., w
ktorego zakres w szczegdlnosci beda wchodzic:

- realizacja Programu bezpieczenstwa lotow i zapobiegania wpadkom lotniczym;
- stosowanie przepisdw dot. czasu pracy zatog i personelu lotniczego;
- planowanie i prowadzenie szkolen odswiezajgcych.

Departament Zeglugi Powietrznej oraz Departament Personelu Lotniczego wtacza do planu
nadzoru biezgcego czynnosci kontrolne, sprawdzajace sposdb realizacji zalecen
profilaktycznych zaproponowanych przez PKBWL.

Departament Personelu Lotniczego dokona sprawdzenia, czy podczas szkolenia
teoretycznego w Osrodku Szkolenia Lotniczego Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
prowadzone sg na odpowiednim poziomie zajecia na temat ,, procedury go around” oraz
czy sg czy sq wtasciwie realizowane szkolenia harmonizacyjne procedur dla kontrolerow
ruchu lotniczego TWR i APP.



Dla -ULC - przyktady - komentarz

Inspektorzy w ramach audytu, kontroli i/lub inspekcji beda sprawdzac
procedury dotyczace:

- wspotpracy kontroleréw ruchu lotniczego z dyzurnymi portow lotniczych w zakresie uzyskiwania
informacji o rzeczywistym stanie lotniska po wystgpieniu dynamicznych zmian warunkow
meteorologicznych, jezeli informacja podawana w ATIS jest odmienna od rzeczywistych warunkow
meteorologicznych panujgcych na lotnisku.

- ostrzegania dowddcoéw statkdow powietrznych przed wykonaniem lgdowania o zmianie warunkdow
meteorologicznych, jezeli informacja podawana w ATIS jest odmienna od rzeczywistych warunkow
meteorologicznych panujgcych na lotnisku.

- informowania PKBWL przez kontroleréw o zdarzeniach lotniczych, szczegdlnie w zakresie wykonywania
startéw lub lgdowan przez zatogi lotnicze ponizej minimum dopuszczalnego (MWA) dla danego lotniska

Inspektorzy w ramach audytu, kontroli i/lub inspekcji beda sprawdzac fakty wykonywania
startow lub ladowan, przez zatogi lotnicze, ponizej minimum dopuszczalnego (MDA/MDH)
dla danego lotniska

Podczas audytow okresowych prowadzonych przez Naczelnego Lekarza Lotnictwa
Cywilnego w Centrach Medycyny Lotniczej oraz u certyfikowanych lekarzy orzecznikow
beda zweryfikowane przypadki zgtaszania sie personelu lotniczego na badania
okolicznosciowe, spowodowane uczestniczeniem w wypadku lotniczym.



Zalecenia i dziatania profilaktyczne podjete przez Prezesa w sSwietle
zdarzen lotniczych i analizy stanu bezpieczenstwa lotow w

komercyjnym lotnictwie cywilnym ULC
w czasie od stycznia 2005 do marca 2009

e Adresaci:

— Organizacja lotnicze
* Operatorzy lotniczy — 30
e Zarzadzajacy lotniskami— 11
* Paniistwowa Agencja Zeglugi powietrznej — 38

Od organizacji lotniczych oczekuje sie wykonania dziatan profilaktycznych
we wlasnym zakresie, poprzez ich wtasne struktury bezpieczenstwa:
SMS — System Zarzadzania Bezpieczenstwem, Program Zapobiegania
Wypadkom.



Dla operatora - przyktady - komentarz

Przeprowadzi¢ w firmie przeglad obowigzujgcych procedur obiegu informacji w
przypadku zaistnienia zdarzenia lotniczego.

Wprowadzi¢ do programu szkolenia na symulatorze lotow sesje treningowa
zawierajgcg elementy lotu z niesprawnymi, gtdwnymi przyrzgdami pilotazowo-
nawigacyjnymi i korzystania z przyrzadow awaryjnych.

Wprowadzi¢ obowigzek przeprowadzania debriefingu catej zatogi po kazdym locie,
w ktoérym miat miejsce incydent lotniczy.

Sprawdzi¢ w organizacjach posiadajgcych certyfikaty operatorow (posiadaczy
AQOC) przed rozpoczeciem szkolenia, zasady selekcji kandydatéw na dowédcéw
zatdg. Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na cechy psychofizyczne i poziom wiedzy.



Dla zarzadzajgcego lotniskiem - przyktady - komentarz

Prosze o weryfikacje zapisdw w instrukcjach operacyjnych PPL PL dotyczgcych
zarzadzania ptytg w zakresie wstrzymania/ograniczenia ruchu kotowego i
dostepu do stanowiska postojowego lub miejsca gdzie prowadzone jest dziatanie
ratownicze.

Dyrektor Portu Lotniczego (...) doraznie, dokona¢ zmiany sposobu kotowania do
stanowisk postojowych w oparciu o procedure wypychania ,,push back”.



Dla zarzgdzajgcego przestrzenig powietrzng - przyktady - komentarz

Rozwazy¢ zwiekszenie separacji radarowej dla operacji a/c na przeciwnych liniach
drogi do 7 NM z uwagi na ACAS (PL 4444 p. 8.7.4.3).

Omowic¢ dodatkowo zasady prowadzenia korespondencji radiowej oraz zasady
wtasciwej wspotpracy pomiedzy zatogami statkdw powietrznych a kontrolerami
ruchu lotniczego.

Opracowac zasady wspotpracy organow stuzb ruchu lotniczego, ktére w sposob
jednoznaczny i czytelny okreslg wspotprace, zakres kompetenciji, granice
odpowiedzialnosci dziatan operacyjnych tych stuzb oraz zapewnia, ze miedzy
organami, ktére bedg kolejno przyjmowaty kontrole nad statkiem, zostanie we
wtasciwym czasie dokonana koordynacja

Wprowadzi¢ zmiany okreslenia wysokosci z metrow na stopy we wszystkich
publikacjach, ktore sg wykorzystywane operacyjnie przez kontrolerow organdéw
kontroli ruchu lotniczego i zatogi statkdw powietrznych;

Zapoznac personel ruchu lotniczego, instruktorow osrodkéw szkolenia lotniczego
z okolicznosciami i przyczynami incydentu lotniczego(...), naruszeniami przepisow
lotniczych, zastosowang profilaktykg oraz wykorzysta¢ w trakcie zawodowych
szkolen doskonalgcych



Perspektywa odbiorcy zalecen
bezpieczenstwa. (SMS 7.14)

Przy zalecaniu dziatania w zakresie bezpieczenstwa, nastepujgce czynniki majqg
znaczenie z punktu widzenia odbiorcy:

e Zalecenie w zakresie bezpieczenstwa skierowane jest do oséb najbardziej

uprawnionych do podjecia dziatania (tzn. posiadajg oni wtadze oraz uprawnienia
do wprowadzenia niezbednej zmiany).

* Nie ma zadnych niespodzianek (tzn. prowadzony byt poprzednio dialog na temat
charakteru ocenianego ryzyka).

* Okresla sie, co nalezy zrobi¢ pozostawiajgc swobode decydowania, jaki jest
najlepszy sposob realizacji tego celu.

e 7.14.2 Formalne zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa wydawane sg na pisSmie.
Sprawia to, ze zalecenie nie jest niewtasciwie zrozumiane oraz, ze stanowi
niezbedny punkt odniesienia do oceny skutecznosci jego realizacji. Nalezy jednak

pamietac, ze zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa sg skuteczne tylko, jezeli sg
realizowane.




Podjecie dziatan.

* Kto moze najlepiej wykonac niezbedne dziatania naprawcze?
Kto posiada niezbedne uprawnienia i zasoby do interwencji?
W idealnym przypadku, problemy powinny by¢
rozpatrywane na mozliwie najnizszym szczeblu, w dziale
organizacji lub w organizacji, a nie na poziomie
panstwowym lub rzgdowym. Jezeli jednak kilka organizacji
narazonych jest na wystepowanie tych samych
niebezpiecznych uwarunkowan, mozna zagwarantowac
rozszerzenie realizacji zalecanych dziatan. Niezbedne
dziatania w zakresie bezpieczenstwa mogq zostac
zainicjowane przez wtadze panstwowe lub miedzynarodowe
lub przez ponadnarodowych producentow.



Roznica pomiedzy ,,Co?” i, Jak?”.

* Zalecenia w zakresie bezpieczenstwa powinny w jasny
sposob artykutowad, co nalezy zrobic¢ i w jaki sposob
nalezy to zrobic. Uwaga skupia sie na komunikacji
charakteru ryzyka wymagajgcego kontroli. Nalezy unikac
szczegotowych zalecen w zakresie bezpieczenstwa, ktore
doktadnie okreslajg, w jaki sposob nalezy rozwiqzaé
problem. Odpowiedzialny kierownik powinien by¢ w
stanie lepiej ocenic konkrety najbardziej odpowiedniego
dziatania w obecnych warunkach operacyjnych.
Skutecznosc wszelkich zalecen bedzie mierzona raczej
zakresem redukcji ryzyka niz scistym trzymaniem sie tresci
zalecenia.



Roznica pomiedzy ogolnym i
konkretnym sfownictwem

* Poniewaz celem zalecenia w zakresie
bezpieczenstwa jest przekonanie innych o istnieniu
niebezpiecznego uwarunkowania, ktore naraza
caty system lub jego czes¢ na ryzyko, nalezy
uzywac konkretnego jezyka w celu podsumowania
zakresu i konsekwencji rozpoznanego ryzyka. Z
drugiej strony, poniewaz zalecenie powinno
okreslac, co nalezy zrobic (a nie jak to nalezy
zrobic), preferowane jest zwiezte sfownictwo.



e Zalecenia w zakresie bezpieczenstwa mogg wynikac nie
tylko z badania wypadkow oraz powaznych incydentow, lecz
rowniez ze studiow bezpieczenstwa.

e Zalecenia powinny by¢ praktyczne i wykonalne dla
organizacji, do ktorej sg kierowane. Nie nalezy unikac
wrazliwych kwestii, nalezy jednak dotozy¢ staran, by
zaprezentowac je w uczciwy, konstruktywny i
dyplomatyczny sposob.

e Studia bezpieczenstwa majg zastosowanie do identyfikacji
zagrozen oraz analizy w operacjach lotniczych, obstudze
technicznej, bezpieczenstwie w kabinie pasazerskiej,
kontroli ruchu lotniczego, operacji portu lotniczego, itp.



MONITOROWANIE REALIZACJI ZALECEN
BEZPIECZENSTWA

Zarzadzanie bezpieczenstwem wymaga uzyskiwania informacji zwrotnej na temat
realizacji zatozen bezpieczenstwa, aby zakonczy¢ cykl zarzgdzania
bezpieczenstwem. Dzieki takim informacjom zwrotnym, mozna ocenic dziatanie
systemu oraz wprowadzi¢ wszelkie niezbedne zmiany. Ponadto, wszystkie
zainteresowane strony wymagac bedg okreslenia poziomu bezpieczeristwa w
organizacji z roznych powodow, na przyktad:

a) pracownikom moze byc¢ potrzebne zaufanie, ze organizacja jest zdolna zapewnié
bezpieczne srodowisko pracy,

b) kierownictwo operacyjne potrzebujg informacji zwrotnych na temat realizacji
zatozen bezpieczenstwa, aby uzyska¢ pomoc w alokacji zasobow pomiedzy celami w
zakresie dziatalnosci i bezpieczenstwa, ktére czesto pozostajg w sprzecznosci,

c) pasazerom zalezy na ochronie zycia,
d) celem zarzadu jest ochrona wizerunku korporacji (oraz udziatu w rynku),
e) celem udziatowcow jest ochrona swoich inwestycji.



Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie
bezpieczenstwem

odpowiedzialnosc i rola kierownictwa
organizacji:

* okreslanie polityki i norm dziatania organizacji,
* alokacja zasobow;
* identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka,

 podejmowanie dziatan zmierzajacych do zmniejszenia poziomu
ryzyka do poziomu uznanego za akceptowaliny,

 promowanie bezpieczenstwa lotnictwa (tgcznie z wymiang
informacji zwigzanych z bezpieczenstwem)
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Definicja zalecen profilaktycznych
Aneks 13

« Safety recommendation. A proposal of the
accident investigation authority of the State
conducting the investigation, based on
Information derived from the investigation,
made with the intention of preventing accidents
or incidents. In addition to safety
recommendations arising from accident and
Incident investigations, safety recommendations
may result from diverse sources, including
safety studies”.




Safety management system

National and

intemational Accideny

legislation. incident Emergency s“gsmmﬁm

regulation, reporting debriefing Safety received

stancards and and audits from all
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