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Wykorzystatem dostepne
2 materialy z wielu zrodet
oficjalnych oraz materiaty
wilasne.
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Celem nadrzednym niniejszej prezentacji jest akcentowanie aspektow
bezpieczenstwa (safety), poprzez wskazanie na koniecznosé
dysponowania przez kazde lotnisko, wtasciwie wyszkolonym personelem.
Pokazane tu przyktady nie powinny mie¢ wptywu na goodwill lotnisk,
osrodkow zarzadzania ruchem lotniczym, linii lotniczych, instytucji lub
osoOb, ktore moga byc¢ identyfikowane na zdjeciach, albo w zwigzku z
konkretnymi zdarzeniami. Podobienstwo oséb, sytuaciji, logo firm, dobor
zdjeé, i rysunkéw - przypadkowe. autor



B/ AOLEN]A PERSONEL U LOTHNISHS
'-"f\ il WAGAN BEZPIECZENSTWA
LG J- J\JJ‘ /=G0

Pojecie bezpieczenstwa odniesione do »,
poszczegolnych specjalnosci lotniczych
mozna przyrownac do wytrzymatosci ~
tancucha. Kazde ogniwo powinno miec \
podobng, wysoka wytrzymatosc.
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Teoria — c.d.

Rozwéj i modernizacja wielu lotnisk w Polsce
(uwzgledniajac wymagania infrastruktury, bezpieczenstwa,
zmiany w regulacjach, polityke itp.) przebiegaty w ciagu
ostatnich trzydziestu lat bez tzw. ,,Fazy ZERO” i odbywat sie
ze wszystkimi dolegliwosciami, 1 ograniczeniami, jako
,operacje na zywym organizmie”.

Powstajace lothiska stoja przed nowymi wyzwaniami.
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Wazne tematy w procesie planowania lotnisk
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Majatek trwaty
| Wyposazenie

Strategia
Kompetencje = operacyjna
I Uprawnienia

personelu .
Srodowisko operacyjne,

srodowisko naturalne




Pytanie:

Jakie funkcje musi spetniac lotnisko,
by mogto przyjac i odprawic
samolot, pasazerow, zatogi, gosci
lotniska, tadunek w kazdych
przewidywanych warunkach
uzytkowania, tzn. w warunkach
normalnych oraz szczegolnych

| samo mogto
funkcjonowac bezpiecznie ?




Dziatamy w sieci lotnisk, pod nadzorem:
ICAO, UE (EASA) ULC
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Nalezy wykazac, ze mozliwe jest utrzymanie
wymaganego poziomu bezpieczenstwa

Przygotowanie personelu obstugi lotnisk powinno byc
potwierdzone w procesie certyfikacji lotniska



Rekomendacja ICAO

Struktura zarzadzania lotniskiem
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Podrecznik Certyfikacji Lotniska ICAO Doc. 9774

Rozdziat D Obowiazki operatora lotniska

3.D.2
Kompetencje stuzb operacyjnych i utrzymania lotniska
3.D.2.1

» Operator lotniska zatrudni odpowiednig liczbe wykwalifikowanych fachowcéw do
wykonywania wszelkich prac waznych dla dziatalnosci lotniska i procesow
utrzymania lotniska.

3.D.2.2

» W przypadku, gdy CAA Ilub inne wilasciwe wiladze rzgdowe wymagajg
Swiadectwa fachowosci personelu, o ktérym mowa w punkcie 3.D.2.1, wowczas
operator lotniska zatrudni tylko te osoby, ktore posiadajg takie swiadectwa.

3.D.2.3.

» Operator lotniska wprowadzi w zycie program w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikow, o ktorych mowa w punkcie 3.D.2.1.




Podrecznik Certyfikacji Lotniska ICAO Doc. 9774

Rozdziat D Obowiazki operatora lotniska

3.D.2

Kompetencje stuzb operacyjnych i utrzymania lotniska
3.D.2.1

>

do wykonywania wszelkich prac waznych dla dziatalnosci lotniska i
procesow utrzymania lotniska.

3.D.2.2

» W przypadku, gdy CAA Ilub inne wilasciwe wiladze rzgadowe wymagajg
Swiadectwa fachowosci personelu, o ktérym mowa w punkcie 3.D.2.1, wowczas
operator lotniska zatrudni tylko te osoby, ktére posiadajg takie swiadectwa.

3.D.2.3.

> W Zycie w celu
, 0 ktérych mowa w punkcie 3.D.2.1.



24.11.2009 PL Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (WE) NR 1108/2009
7 dnia 21 pa7dziernika 2009 r.

zmieniajjce rozporzgdzenie (WE) nr 216/2008 w zakresie lotnisk, zarzgdzania ruchem lotniczym
i stuzb 7eglugi powietrznej oraz uchylajace dyrektywe 2006/23/WE

(Tekst majgcy znaczenie dla EOG)

wEALACZNIK Va
ZASADNICZE WYMAGANIA DOTYCZACE LOTNISK

w zakresie dwialania i utrzymania lotniska jego operator korzysta wylgcznie = p'?eurkc]c:nﬂgc-
i wykwalifikowanego personelu oraz wdraza i realizuje programy srkaleniowes zapewniajace odpowiedni poziom
kewalifikac cji wszystkich pracownikow;

operator lotniska zapewnia, ze wszystkie osoby, ktorym zezwolono na n:lu:rrrep bez eskorty do pola ruchy naziem-
nego lub pozostalych stref c:-pe*a-:mjmch fc-zmh w tym celu odpowiednio pr;rer?Lcj]cr 1€ i ]:n::lumdan stosowne
kwalifikacje;

) pracownicy lotniczych shuzb ratowniczo-gasniczych zostali cdpowiednio przeszkoleni i posiadaja kwalifikacje do
pracy na lotnisku. Operator lotniska wdraza i realizuje programy szkoleniowe oraz kontrolne w celu zapewnienia
stalego poziomu kwalifikacji tych pracownikow,; oraz
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Czy ogniwo lancucha odzwierciedlajace ™.
bezpieczenstwo operacji lothiskowych
w aspekcie szkolen, kompetencji |
uprawnien personelu lotnisk jest
oghiwem o0 wymagane]j wytrzymansm ? 5
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Bezpieczenstwo na plycie postajowe)

D O K U M E N T ¢ zabezpieczenie
O B OW | AZ U J ACY podmuchu od silmikow lotniczych,

¢ egzekwowanie zasad bezpieczenstwa w

przed oddzialywaniem

trakcie operacy tankowania.

¢ biezace utrzyvmanie plyty postojowey.
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® szkolenia 1 kwalifikacje osob pracujacych

na plvcie postojowe].

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
DEPARTAMENT LOTNISK

PODRECZNIK CERTYFIKACJI LOTNISK

CZESC 5. STRUKTURA ORGANIZACYJNA
LZARZADZAJACEGO LOTNISKIEM I

BEZPIECZENSTWENM [SMS w chwili obecnej

Inzpelctorat Nadzor i Certyiilacji Lotnisk

nie jest wymagany|

Zmima el Wisderle 20805 2008 Etoma izl




RZECZPOSPOLITA POLSKA
URZAD LOTHICTWA CYWILNEGO

PROJEKT NOWEGO DOKUMENTU

PODRECZNIK CERTYFIKACII

| NADZORU LOTNISK

Wydanie plerwsze
z dnda XX styconla 2010 .

4.2. STRUKTURA ORGANIZACYJNA | ZARZADZANIE

Rozdzial ten powinien zawiera¢ podstawowe dane na temat lotniska 1 zarzadzajacego
oraz opis struktury or -;unzau.']nm 1 a]:mnhu 'uzadzmla W tym HullEIILJT or ganizacyjny

przedsiebiorsfwa o PO TITTY sploatac Zymariie
Tiska oraz bezpieczenstwo operacji. Ponmlm nalezy opisac mwnaznnn odnosnie
kwalifikacji 1 szkolenia personelu.




Pytania:

- Jakie sa kryteria kwalifikacji dla poszczegélnych
specjalnosci lotniskowych ?

- Gdzie sa zdefiniowane minima kompetencji i
uprawnien wszystkich specjalnosci lotniskowych ?

~)- Dlaczego z mocy prawa zdefiniowano wymagania
szkoleniowe i kompetencyjne tylko dla kilku, sposroéd
wielu specjalnosci lothiskowych ?

- lle czasu trwa wyszkolenie kpl. wykwalifikowanego
personelu matego lub sredniego lotniska ?

- lle kosztuje wyszkolenie personelu lotniska, ktore
wlasnie powstaje ?

- Gdzie mozna wyszkolié¢ personel lotniska, ktore
wlasnie powstaje ?

> ...

- Jakie sa w ogoéle zasoby kwalifikowanego personelu
obstugi lotnisk w Polsce ?




Pytanie:

Co sie stanie, gdy stuzby lotniskowe nie
zachowajg wymaganego standardu pracy,
gdy zatogi nie bedg dysponowaty
wymaganymi, udokumentowanymi
poziomami kompetencji?



Skutki braku wlasciwego wyszkolenia
personelu lotniskowego - przyktady




Skutki braku wtasciwego wyszkolenia
personelu lotniskowego - przykiady




Skutki braku wlasciwego wyszkolenia
personelu lotniskowego - przykiady




Skutki braku wlasciwego wyszkolenia
personelu lotniskowego - przykiady




Skutki braku wlasciwego wyszkolenia
personelu lotniskowego - przyktady
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WYBRANE MIEJSCA SZKOLEN
PERSONELU OBStUGI LOTNISK | HANDLINGU

EUROCONTROL BRUKSEL?
EUROCONTROL LUKSEMBURG r B
FRAPORT — FRANKFURT

&ADEMIA LOTNICZA SgAﬂ“R -
/“)TEkONT |

0



PYTANIA KLUCZOWE W ASPEKCIE BEZPIECZENSTWA
(SAFETY)

ODNIESIONE DO PRAKTYKI ZARZADZANIA PERSONELEM

LOTNISK W POLSCE

Czy funkcjonuja w postaci dobrej praktyki:

Wykaz specjalnosci personelu lotnisk ?
Wykaz dobrych programoéw szkolenia personelu lotnisk ?
Zalecany poziom akredytacji dla instytucji szkolacych personel lotnisk ?

Obowiazek zaliczania praktyki przez personel lotnisk, na lotniskach o
odpowiednio duzym ruchu ?

Mozliwos¢ uzyskania przez personel lotnisk przydatnych uprawnien w
zakresie wielu specjalnosci ?

Wykaz statej, kwalifikowanej kadry wyktadowcow i instruktorow praktyki
w zakresie specjalnosci lotniskowych?

Zestaw podrecznikéw i pomocy naukowych przydatnych w procesie
ksztatcenia specjalistow lotnisk ?

System wznawiania/rozszerzania kompetencji personelu lotnisk ?
Promocja postepu w specjalnosciach dot. obstugi lotnisk ?
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