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na miare XXI wieku

Oferujemy najnowsze metody doskonalenia
procesow i rozwijania kompetencji personelu na

poziomie Swiatowym w wymagajgcym srodowisku
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Firma: AMC Advanced Manufacturing Consulting sp. z o0.0.
Centrala: Lanner Ltd. Henley in Arden UK
Personel: 50 konsultantow

Rok zatozenia: 1996, zatozyciel: AT&T Istel

Profil:

Aplikacje

WITNESS HORIZON
SMS Smart System
Airport 4.0 Symulator
Handling Symulator
Maintenance Optymizer

Symulacje Biznesowe
+ wieleinnych

Projekty Szkolenia

Lean6Sigma Simulation Lean6Sigma

Lean Management Zarzadzanie 4.0

Wirtualne Lotnisko Mix High-Low Volume
Optymalizacja Przepustowosci Projektowanie Proceséw 4.0
Optymalizacja PAX Optymalizacja Procesow
VR wirtualna rzeczywistosc Grywalizacja

+ wieleinnych + wieleinnych

Wdrozenia: ponad 1000 projektow
Licencje: ponad 6.000 (bez licencji akademickich )
Lokalizacje: Polska - UK - USA - Francja - Niemcy

www.amc.waw.pl
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Business Intelligence

40 Busmess Intelllgence

Art. 135c. 1. Prezes Urzedu moze wprowadzi¢ dobrowolny i poufny
system, ktory umozliwi zgtaszanie, zbieranie i analizowanie informaciji
0 zaobserwowanych w lotnictwie cywilnym nieprawidtowosciach, ktore
nie wymagajg zgtaszania obowigzkowego, ale ktére zgtaszajacy
odczuwa jako biezgce lub potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa
lotow.

1a. Podmioty wykonujgce dziatalnos¢ okreslong w art. 160 ust. 3
wprowadzajg autonomiczne systemy dobrowolnego zgtaszania zdarzen
lotniczych w ramach dziatania swoich organizacji i wewnetrznego
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem.

2. Informacja dotyczgca bezpieczenstwa lotow, z usunietymi danymi

osobowymi, jest przechowywana i udostepniana wszystkim podmiotom
w celu poprawy bezpieczenstwa lotdw.

www.amc.waw.pl
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Skrzynki SMS — jako narzedzie zarzadzania systemem SMS pojawity
sie na polskich lotniskach ponad 10 lat temu.

Byt to znaczacy krok we wdrazaniu SMS’a w Polsce.

Uwagi, spostrzezenia, propozycje rozwigzan, etc. -__przekazywane za
posrednictwem skrzynek SMS - byty i sg cennym zrédtem informacji dla
prawidtowego zarzgdzania bezpieczenstwem operacji lotniczych.

Aktualnie skrzynki SMS sg nieodltgcznym elementem systemu SMS
w polskich portach lotniczych.

Instalowane sg na lotniskach w wielu miejscach, tak aby méc umozliwié¢
korzystanie z nich przez pracownikow portéw lotniczych, agentéw
obstugi naziemnej, przedstawicieli przewoznikdw, w tym zatog
lotniczych, a takze przez inne podmioty.

www.amc.waw.pl
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Mimo niekwestionowanych zalet - skrzynki SMS cechuje jedna, ale
bardzo powazana wada, a mianowicie szybkosc¢ przeptywu informacji.

Niejednokrotnie cenne informacje majgce powazny wptyw na
bezpieczenstwo operacji lotniczych — docierajg do adresatow ze
znacznym opoznieniem.

Skuteczne zarzadzanie systemem SMS w portach lotniczych i innych
organizacjach  lotniczych wymaga narzedzia  gwarantujgcego
natychmiastowy przeptyw informacji istotnych dla bezpieczenstwa.

Takim narzedziem jest pionierskie rozwigzanie opracowana przez firme
AMC - aplikacja mobilna SMS Smart System.

www.amc.waw.pl
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Aplikacja mobilna SMS Smart System umozliwia:

przekazywanie i gromadzenie kluczowych danych on-line w formie
cyfrowej (krotka tres¢ + zdjecie + wspotrzedne geograficzne),

analize informacji w czasie rzeczywistym,

natychmiastowe reagowanie na zgtoszony problem,

zarzgdzanie informacjami | sporzgdzanie analiz w oparciu
o technologie cyfrowe DIGITAL TWIN.

Skrzynki SMS moga by¢ dalej wykorzystywane w sytuacjach, gdzie czas
przeptywu informacji nie gra roli — np. dla przedstawiania propozycji
rozwigzan wymagajgcych pogtebionego opisu i dotyczgce diuzszego
horyzontu czasowego, a takze w przypadku osob pragnacych pozostac
anonimowymi.

We wszystkich innych przypadkach nalezy stosowacC proponowane
nowoczesne narzedzie zarzadzania SMS jakim jest aplikacja firmy AMC.
www.amc.waw.pl
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SMS Smart System Port Lotniczy 4.0

PLAY(Orange) @ £

Safety
Management
System

DLA PASAZERA
Y

AMCrisa

software

www.amc.waw.pl

SMS

Intuicyjna obstuga z poziomu smarftona

Dla personelu obstugi lotniska i zatdg samolotow
Dla pasazerow

Wsparcie techniczne 7d/24h

CHARAKTERYSTYKA

Wprowadzanie informacji za pomocg smartfona
Wbudowana baza zgtoszen

Definiowane kategorie zgtoszen

Definiowane strefy/obszary zgfoszen

Mozliwo$¢ wykonania zdjecia zdarzenia/sytuacji
Podglad zgtoszen on-line w czasie rzeczywistym
Budowanie proaktywnej postawy SMS

MANAGEMENT

Statystki zgtoszen wg dowolnych kryteriéw
Zarzadzanie procesem zatwierdzania i realizacji

System nagradzania najbardziej aktywnych uczestnikéw
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PRZYLOTY - ODLOTY

Dostep do informacji z poziomu smartfona
Indywidualne alarmy zmiany statusu operacji
Dla pasazerdéw i personelu portéw lotniczych

POMYStYY

Zgtaszanie pomystéw usprawnien dla portu lotniczego
Zgtaszanie pomystéw usprawnien dla linii lotniczych
Zdefiniowane kategorie

Zdefiniowany obszar

PROBLEMY

Zgtaszanie probleméw SMS dla portu lotniczego
Zgtaszanie problemoéow SMS dla linii lotniczych
Zdefiniowane kategorie

Zdefiniowany obszar

Automatyczna ocena ryzyka

Automatyczne powiadamianie wg zdefiniowanej Sciezki
decyzyjnej
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Zintegrowany system on-line od Ado Z
Intuicyjna obstuga
Wiaczenie klientow PL i LL do SMS

Natychmiastowy przeptyw informagiji

Optymalne zarzadzanie
Optymalne sciezki decyzyjne
Szybka poprawa bezpieczenstwa i komfortu operacji
lotniczych

Najnizsze koszty 1 najlepsze efekty w zapewnieniu
i cigglej poprawie standardéw bezpieczenstwa operacji
lotniczych

www.amc.waw.pl



Kontakt

Projekty - Szkolenia - Sprzedaz - Serwis

AMC Advanced Manufacturing Consulting Sp. z o.0.
przedstawiciel Lanner Group Limited UK

ul. Stowicza 25A , Podkowa Lesna k/Warszawy
Phone: + 48 22 729 15 57

email: piotr.wieczorek@amc.waw.pl
http://www.amc.waw.pl

LA NNER



