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Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

Przedmowa

Niniejszy materiat stanowi podsumowanie tematu monitorowania wskaznikdw poziomu bezpieczeristwa (SPIs) poruszanego
przez przedstawicieli polskich podmiotéw lotniczych w ramach spotkan Grupy Roboczej ds. integracji Systeméw Zarzadzania
Bezpieczernistwem (SMS). Opracowanie ma na celu przypomnienie podstaw teoretycznych oraz pokazanie praktycznych
rozwigzan i narzedzi stosowanych w procesie monitorowania poziomu bezpieczenstwa w organizacji. Zawiera rowniez
propozycje konkretnych wskaznikéw do monitorowania na poziomie organizaciji.

Materiat dodatkowy

Prezentacje w ramach spotkan Grupy roboczej SMS dotyczace Wskaznikow Poziomu Bezpieczernistwa (SPIs)

IV spotkanie (6-7 lutego 2020 r.):

Wskazniki bezpieczeristwa — informacje ogélne, Piotr Michalak, ULC

Wskazniki bezpieczenstwa (SPIs dla potrzeb SSP), Piotr Kaczmarczyk, ULC

Obliczanie wskaznikow SPIs i zasady ich publikacji, Piotr Michalak, ULC

Wskazniki jakosciowe produktu, jako prekursory potencjalnych zagrozen bezpieczeristwa, Waldemar Krélikowski, IKKU Sp z o.0.
Ustanawianie wskaZnikow i celéw bezpieczeristwa w Enter Air Sp. z 0.0., Bogdan Fydrych, Enter Air Sp. z o.0.

Wskazniki SPI u operatora dyspozycyjnego, Michat Suliniski, JetStory Sp. z o.o.

N SO A W NBR

Wskazniki Poziomu Bezpieczeristwa w Lotniczym Pogotowiu Ratunkowym SPI, Grzegorz Wtadziriski, LPR

V spotkanie (30-31 czerwca 2021 r.):

8. Aktualizacja Krajowego Planu Bezpieczenstwa 2021 — najwazniejsze zmiany, w tym wptywa pandemii COVID i wdrozenie
nowych SPIs dla obszaru CAMO, Piotr Michalak, ULC

9. Monitorowanie SPIs w organizacji: Zderzenia w powietrzu i niebezpieczne zblizenia (Mid-Air Collision), Mariusz Krzyzanowski,
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

10. Andliza i monitorowanie SPIs w organizacji lotniczej na podstawie danych z Systemu Obiektywnej Kontroli Lotu (FDM), Jakub
Cichocki, Ryanair Sun S.A.

11. Wykorzystanie wspoétczesnej awioniki samolotéw GA dla SPI w ATO, Bartfomiej Walas, Bartolini Air sp. z o.o.

12. Monitorowanie SPIs w organizacji: Zdarzenia na $migtowcach, Mafgorzata Rutkowska, Anna Buczek, Sylwester Serwach, GSA
Aviation Sp. z o.0.

VI spotkanie (16-17 wrzesnia 2021 r.):

13. SPIs Lotniska Chopina, Dominik Zgieb, Lotnisko Chopina

Wstep

Monitorowanie poziomu bezpieczernstwa ma istotne znacznie dla funkcjonowania krajowych programoéw bezpieczenstwa
(KPBWLC - SSP) oraz systemdéw zarzadzania bezpieczenstwem (SMS) w organizacjach lotniczych. Prawidtowo wdrozone
komponenty systemu i wskazniki SPIs w organizacji pozwalajg okresli¢ czy wdrozone dziatania i procesy sg skuteczne w
kontekscie wyznaczonych celéw bezpieczenstwa. Dzieki prawidtowo zdefiniowanym wskaznikom bezpieczenstwa i uzyskanym
z ich pomocg informacjom mozemy monitorowac biezgcy poziom bezpieczenistwa oraz, jesli to konieczne, podejmowac
odpowiednio szybko dziatania majace na celu zapobieganie jego pogorszeniu sie. Biezgce monitorowanie poziomu
bezpieczenstwa pozwala rowniez na podejmowanie Swiadomych i trafnych decyzji, w tym odpowiedniej alokacji zasobéw
ludzkich, materialnych i finansowych.

Rodzaje i podziat wskaznikow pozioméw bezpieczenstwa SPIs

Wskazniki poziomu bezpieczenstwa (SPIs — Safety Performance Indicators) mozna podzieli¢ na kilka pozioméw w zaleznosci od
tego w jakim celu bedg wykorzystane oraz kto z nich korzysta.
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Na poziomie $wiatowym, w oparciu o Globalny Plan Bezpieczenstwa Lotniczego (GASP — Global Aviation Safety Plan), na bazie
wynikéw wskaznikow SPIs podejmowanie sg dziatania przewidziane do realizacji przez ICAO w celu monitorowania i poprawy
bezpieczeristwa w zakresie istotnym z miedzynarodowego punktu widzenia.

Na poziomie europejskim wskazniki SPIs pozwalajg monitorowac poziom bezpieczenstwa i wskazywac obszary zagrozen, ktére
publikowane sg nastepnie w Europejskim Planie Bezpieczenstwa Lotniczego (EPAS — European Plan for Aviation Safety) wraz z
dziataniami majgcymi na celu tagodzenie ryzyka z nimi zwigzanego.

Na poziomie krajowym Panistwa Cztonkowskie ICAO i EASA, w ramach wtasnych Krajowych Programéw Bezpieczenstwa w
Lotnictwie Cywilnym i uzupetniajgcych je Krajowych Planéw Bezpieczenstwa, sg zobligowane do opracowania adekwatnych i
komplementarnych wzgledem poziomu sSwiatowego i europejskiego wskaznikdw poziomu bezpieczenstwa, dzieki ktérym beda
w stanie monitorowaé poziom bezpieczeistwa w danym kraju.

Ostatni poziom to wskazniki SPIs ustanowione przez organizacje lotniczg, tzw. ,wewnetrzne” lub ,organizacyjne” -
odzwierciedlajgce specyfike danego obszaru dziatalnosci. Odnoszg sie one bezposrednio do obszarow zagrozen
zidentyfikowanych w danej organizacji. Kazdy podmiot lotniczy powinien monitorowac poziom bezpieczenstwa na podstawie
wtasnych wskaznikdw SPls wynikajgcych ze specyfikacji prowadzonej dziatalnosci oraz analizy ryzyka zwigzanego ze
zidentyfikowanymi w organizacji zagrozeniami.

Kolejny podziat wskaznikdw bezpieczenstwa dotyczy ich wtasciwosci oraz celu w jakim sg wykorzystywane. Ten podziat
wskaznikoéw SPIs ze wzgledu na ich charakter definiuje dwa typy: wskazniki wiodace (Leading Indicators) i wskazniki reaktywne
(Lagging Indicators).

> Wskazniki wiodgce mierzg procesy i dane wejsciowe wdrazane w celu poprawy lub utrzymania bezpieczenstwa. Znane
sg one réwniez jako ,wskazniki SPIs odnoszgce sie do dziatania lub procesu”, poniewaz monitorujg i mierzg warunki,
ktore mogg prowadzi¢ do specyficznego wyniku.

» Wskainiki reaktywne mierza zdarzenia, ktére juz miaty miejsce. Okreslane sg rowniez jako ,,wskazniki SPIs oparte na
wynikach” i zazwyczaj (ale nie zawsze) dotyczg negatywnych skutkéw, ktérych organizacja zamierza uniknac.

Co wiecej, wskazniki reaktywne mozna jeszcze podzieli¢ na dwie kategorie ze wzgledu na poziom dotkliwosci konsekwencji
wystgpienia zdarzenia — tzw. duzej i matej wagi:

» Wskazniki duzej wagi (High Consequence Indicatior) - o matym prawdopodobienstwu i duzej dotkliwosci, dotyczg
wypadkow i powaznych incydentéw (np. tych, badanych przez PKBWL).

» Wskazniki mniejszej wagi (Lower Consequence Indicator) - o duzym prawdopodobieristwu i matej dotkliwosci, dotyczg
incydentow lub niezgodnosci, ktére same w sobie nie muszg by¢ zwigzane z bezposrednim zagrozeniem dla
bezpieczeristwa, jednak dobrze odzwierciedlajg poziom ryzyka.

W celu uzyskania bardziej doktadnego i uzytecznego okreslania poziomu bezpieczenstwa, reaktywne wskazniki SPIs mierzace
zaréwno zdarzenia o ,,matym prawdopodobienstwo / duzej dotkliwosci” jak i zdarzenia o ,duzym prawdopodobieristwie / matej
dotkliwosci” powinny by¢ potgczone z wiodgcymi wskaznikami SPIs. Wskazniki wiodgce powinny mierzy¢ zaréwno rzeczy, ktére
mogg stac sie lub przyczyniac sie do negatywnego wyniku w przysztosci (wskazniki ,,negatywne”), jak i rzeczy, ktére przyczyniajg
sie do poprawy bezpieczenstwa (wskazniki ,, pozytywne”). Powinien istnie¢ wyrazny zwigzek miedzy wskaznikami reaktywnymi
a wiodacymi. Najlepiej gdyby wskazniki reaktywne byty definiowane przed okresleniem wskaznikéw wiodgcych. Zdefiniowanie
wskaznika bedgcego prekursorem, powigzanego z powazniejszym zdarzeniem lub stanem (wskaznik reaktywny) zapewni
wyrazng korelacje miedzy tymi dwoma. Wskazniki SPIs powinny zatem skupia¢ sie na parametrach, ktére s3 wazne dla
bezpieczenstwa, a nie na tych, ktdre sg tatwe do zmierzenia.

Jeszcze inng klasyfikacjg stosowang w zaleznosci od uzytej metodologii definiowania wskaznikow SPIs jest podziat na trzy lub
cztery rzedy / pietra (Tiers). Nalezy pamietac, ze dla tego samego SPI te rzedy bedg nieco inaczej zdefiniowane z perspektywy
nadzoru lotniczego, a inaczej z punktu widzenia organizacji lotniczej.
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Wskazniki SPIs rzedu 1 (Tier 1 SPIs)

» maja na celu zapewnienie ogdlnej oceny bezpieczenstwa i informowania opinii publicznej lub innych partneréw
lotnictwa pochodzacych z zewnatrz na temat ogdlnych trendéw bezpieczeristwa i istotnych (znaczacych) obszaréw
ryzyk (tak zwanych Kluczowych Obszaréw Ryzyk),

» moga zawierac wskazniki takie jak np.: wskaznik wypadkéw, wskaznik incydentéw, wskaznik wypadkow $miertelnych,
i moga by¢ rozdzielone na istotne (znaczgce) obszary ryzyk (Kluczowe Obszaréw Ryzyk).

Wskazniki SPIs rzedu 2 (Tier 2 SPIs)

» pomagajg monitorowac okreslone obszary systemu, ktére wymagaja uruchomienia s$rodkéw bezpieczenstwa,
podejmowania inicjatyw lub dziatan,

» sy stosowane przez operatorow (uzytkownikéw) i/lub regulatoréw (Nadzory Lotnicze) w celu identyfikowania
kluczowych kwestii (m.in. prekursoréw), dla okreslonych obszaréw (z Tier 1 SPIs), aby mogty by¢ rozwijane, wdrazane
i monitorowane wtasciwe dziatania na rzecz bezpieczenstwa.

Wskazniki SPIs Poziomu 3 (Tier 1 SPIs)

» majq na celu dostarczenie informacji na temat skutecznosci (wdrozenia) srodkéw bezpieczenistwa, podejmowanych
inicjatyw lub dziatan,

» sg uzywane do identyfikowania réznych dziatan i inicjatyw odnoszacych sie do okreslonych obszaréw ryzyka i
skutecznosci kontroli ryzyka w organizacji,

» moggy odzwierciedlaé¢ zdolno$¢ organizacji do zgtaszania i identyfikowania ryzyka, przyczyn i zagrozen, rozwijania
mechanizmoéw kontroli ryzyka i zdolnosci organizacji do przydzielania (kierowania) zasobdw przeznaczonych do
dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem,

» moga odzwierciedla¢ informacje o czynnikach wptywajacych na obszary systemu lotniczego mierzonego w SPIs rzedéw
1i2 (Tier 1 SPIs i Tier 2 SPIs).

Pomiar poziomu bezpieczenstwa zaréwno na poziomie krajowym jak i na poziomie organizacji lotniczej, w najlepszym
przypadku, powinien uwzglednia¢ kombinacje wszystkich klasyfikacji i podziatéw wskaznikdw SPIs. Zbiory (grupy) wskaznikéw
poziomu bezpieczenstwa (SPIs) powinny by¢ dopasowane do specyfiki danej organizacji lub instytucji lotniczej, typow
wykonywanych operacji lotniczych i zakresu prowadzonej dziatalnosci lotniczej. Zbiory istotnych obszaréw zagrozen,
Kluczowych Obszaréw Ryzyk i przyktadowych wskaznikéw pozioméw bezpieczeristwa SPIs wystepujace w réznych sektorach
lotnictwa przedstawiono w tabelach na koncu materiatu.

Proces definiowania wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa

Podstawowym warunkiem skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem jest przeprowadzenie analizy catego systemu
zarzadzania organizacjg w celu wygenerowania dokfadnego i wiarygodnego opisu struktur organizacyjnych, zasad, procedur,
proceséw, personelu, sprzetu i infrastruktury. Ta analiza, oprocz zaleznosci wewnetrznych, powinna koncentrowac sie takze
na interakcjach miedzy elementami systemu, a czynnikami zewnetrznymi. Zapewni to model interakcji elementdw i dziatan
systemu zarzadzania organizacja w celu okreslenia oczekiwanych wynikéw w zakresie bezpieczerstwa, umozliwiajac
identyfikacje mocnych i stabych stron oraz obszaréw do objecia pomiarem. W rezultacie zwiekszy to zasieg monitorowania
bezpieczenstwa w istotnych procesach realizowanych w organizacji. W oparciu o wyniki tej analizy mogg zosta¢ wskazane
obszary lub elementy systemu wymagajgce mierzenia i monitorowania, co w efekcie moze wptywac na podnoszenie poziomu
bezpieczeristwa w catej organizacji.

Etap 1. Przeglad polityki bezpieczenstwa i jej celéw - identyfikacja gtéwnych celéw i kluczowych probleméw

Wazne jest, aby dokonaé¢ wyboru wskaznikdw SPls, ktére odnoszg sie do celdow bezpieczenstwa organizacji. Dobrze
zdefiniowane i dostosowane wskazniki SPIs utatwig monitorowanie poziomu bezpieczenstwa oraz identyfikacje biezgcych
zagrozen i tak zwanych Probleméw Bezpieczeristwa. Dzieki temu organizacja moze odpowiednio lokowaé / przypisywac zasoby
dla uzyskania jak najlepszego efektu zwigzanego z bezpieczernistwem dzieki posiadaniu doktadnej wiedzy co jest wymagane oraz
kiedy i jak dziata¢ w celu osiggniecia planowanego poziomu bezpieczenstwa.
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Etap 2. Pozyskiwanie danych

Jednym z podstawowych Zrédet do opracowania wskaznikow poziomu bezpieczernstwa wewnatrz organizacji jest Krajowy Plan
Bezpieczenstwa (KBP), w ktérym znajduja sie najwazniejsze obszary zagrozen (tak zwane Kluczowe Obszary Zagrozen) objete
procedurg szczegdlnych analiz i specjalnego nadzoru. Obszary zagrozen na potrzeby KPB bazujg na zagrozeniach i Problemach
Bezpieczenstwa wskazanych w Europejskim Planie Bezpieczenistwa Lotniczego (EPAS) oraz wypracowanych na podstawie
zgtoszen Srodowiska lotniczego.

Bardzo waznym elementem etapu identyfikacji zagrozen i ich monitorowania jest szczegétowa analiza procesdw systemowych
i wykonawczych wewnatrz organizacji. Kazda organizacja, a doktadniej zespdt ds. bezpieczeristwa (SRB / SRC, SAG, etc.),
powinien okresli¢ wiasne wskazniki bezpieczenstwa dla kluczowych probleméw bezpieczenstwa. W tym celu mozna
zastosowa¢ metodologie Bow-Tie* lub podobne narzedzia do okre$lania dziatan dotyczacych bezpieczeristwa i barier
pozwalajgcych na eliminacje / ograniczanie zagrozen / zrédet Problemdéw Bezpieczenistwa, a takze minimalizacje skutkow
zdarzen niepozadanych. Dzigki temu zespot ds. bezpieczenstwa bedzie posiadat wystarczajacg informacje do okredlenia
odpowiednich wskaznikéw SPIs lub grupy wskaznikéw SPIs dla zdefiniowanego zagrozenia.

Istotnym Zrodtem informacji o btedach, niezgodnosciach oraz zagrozeniach i zdarzeniach lotniczych w organizacji jest
wewnetrzny system zgtaszania zdarzen. Nalezy jednak pamietaé, ze ocena na podstawie samej liczby zgtoszen moze by¢
miarodajna jedynie w przypadku prawidtowo funkcjonujgcego systemu, w ktérym raportowanie jest tatwo dostepne dla
pracownikéw, zachowana jest poufnosé¢ i stosowana zasada Kultury Sprawiedliwego Traktowania (Just Culture).

Niemniej jednak analiza wewnetrznych zgtoszen zdarzen lotniczych, realizowana zdroworozsgdkowo, moze stanowi¢ cenne
zrédto danych do zarzadzania bezpieczennstwem. Prawidtowo wdrozony system raportowania powinien zapewnic zbieranie
danych dotyczacych potencjalnych i nowych zagrozen oraz sytuacji niebezpiecznych pojawiajgcych sie wewnatrz organizacji.
Gromadzenie i analiza danych pochodzacych z systemu raportowania powinny by¢ jednym z najwazniejszych zrédet dla
organizacji, informujacym o biezgcych i nowych zagrozeniach dla bezpieczeristwa.

Etap 3. Definiowanie parametréow wskaznika SPI

Po zdefiniowaniu i ustanowieniu wskaznikdw SPIs kolejnym etapem jest okreslenie ich szczeg6téw / parametrow. W miare
mozliwosci wskazniki SPIs powinny by¢ iloSciowe (policzalne), poniewaz utatwia to porownywanie i wykrywanie trendéw. Co
istotne, parametry opisujgce wskaznik SPI powinny by¢ na tyle precyzyjne, aby zapewni¢ doktadny odczyt wartosci w jednostce
czasu, a takze odchylen od oczekiwanych wynikéw lub ew. celéw bezpieczenstwa.

Podczas definiowania wskaznikdw poziomu bezpieczenstwa SPls podstawowymi informacjami i parametrami sg:

1. Nazwa wtasna wskaznika — w razie potrzeby opis objasniajacy czego dotyczy i w jakim zakresie.
Jednostki miary i wszelkie wymagania dotyczace jego obliczania — np. liczba zdarzen, liczba operacji, nalot (liczba
godzin).

3. Akceptowalny poziom bezpieczenstwa — jest to poziom bezpieczenstwa, ktory nie wptywa ujemnie na bezpieczenstwo
operacji lotniczych.

4. Poziomy alarmowe — sg to ustalone wartosci wskaznika SPI, przy przekroczeniu ktorych organizacja podejmuje
odpowiednie dziatania naprawczo-zapobiegawcze majgce na celu poprawienie sytuacji.

Sposadb obliczania wartosci wskaznika SPI:
L,*a

SPI =
N

SPI — wartos¢ wskaznika SPI.

L,—liczba zdarzen.

a — mnoznik odniesienia dot. liczby operacji lub nalotu/godzin (np. 1 000, 10 000 itp.) — inaczej zwany
wspotczynnikiem wagowym.

N — liczba operacji lub nalotu / godzin w okreslonym cyklu (miesigc/rok).

* https://ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/analizy-bezpieczenstwa/4429-diagramy-bow-tie
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Przykiad™:

Przyktad dotyczy monitorowania wskaznika SPI w zakresie zdarzen lotniczych zwigzanych z usterkami lub awariami uktadu
napedowego (SCF-PP).

Dane wyjsciowe:

Nazwa SPI: Liczba zdarzen typu SCF-PP

Mnoznik a: 1 000 operacji

Liczba operacji: styczen: 2333; luty: 2300; marzec: 4567; kwiecien: 2378; maj: 3990; czerwiec: 1607; lipiec: 2009;
sierpien: 3445; wrzesien: 1223; paZdziernik: 4556; listopad: 2334; grudzien: 2456.

Liczba zdarzen: styczen: 23; luty: 18; marzec: 44; kwiecien: 19; maj: 34; czerwiec: 12; lipiec: 22; sierpien: 24; wrzesien:

21; paz: 39; listopad: 13; grudzien: 23.
Okres monitorowania: 12 miesiecy

Krok 1 — wyliczenie wartosci wskaznika SPI na 1000 operacji dla kazdego miesigca.

1 Wskaznik SPI : Liczba zdarzern SCF-NP na 1000 operacji lotniczych na 2018

2

£l Miesigc Liczba operacji Liczba zdarzen Wskaznik SPI na 1000 operacji
E styczen 2333 23 9.86
SO luty 2300 18 7.83
S marzec 4567 44 9.63
/A kwiecien 2378 19 7.99
I maj 3990 34 8.52
B czerwiec 1607 12 7.47
LN lipiec 2009 22

Il sierpien 3445 24

(4 wrzesien 1223 21

LEN pazdziernik 4556 39

1E8 listopad 2334 13

B8 grudzien 2456 23

16

7

1E:8 Wskaznik SPI  =Liczba zdarzen / Liczba operacji * 1000

*
W celu obliczen wartosci dla przyktadowego wskaznika SPI wykorzystano arkusz kalkulacyjny Excel.
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Krok 2 — wyliczenie sredniej wartosci wskaznika SPI dla 12 miesiecy.

1|
2 |

=8 Miesiac Liczba operacji Liczba zdarzer Wskaznik SPI na 1000 operacji  Srednia

L styczen 2333 23 9.86 ( 9.16 \
5 | luty 2300 18 7.83 9.16

S8 marzec 4567 44 9.63 9.16

7 kwiecien 2378 19 7.99 9.16

Sl maj 3990 34 8.52 9.16

o0 czerwiec 1607 12 7.47 9.16

Ul lipiec 2009 22 10.95

Wil sierpien 3445 24 6.97 \ /
PN wrzesien 1223 21 17.17

LB pazdziernik 4556 39 8.56

L3 listopad 2334 13 5.57

4N grudzien 2456 23 9.36

1l srednia (9.6

17

(:8 Wskaznik SPI  =Liczba zdarzen / Liczba operacji * 1000

§rednia =SREDNIA(zakres z czego ma by¢ $rednia, u nas D4: D15, w naszym wypadku 9.16)

Krok 3 — odchylenie standardowe — pozwala policzy¢ jak szeroko wartosci miesieczne naszego SPI sg rozrzucone wokoét Sredniej
rocznej.

=0 Miesiagc Liczba operacji Liczba zdarzen Wskaznik SPI na 1000 operacji  Srednia

2 styczen 2333 23 9.86 9.16
S luty 2300 18 7.83 9.16

S8 marzec 4567 44 9.63 9.16
7| kwiecien 2378 19 7.99 9.16
Ll maj 3990 34 8.52 9.16
ol czerwiec 1607 12 7.47 9.16
g} lipiec 2009 22 10.95 9.16
N sierpien 3445 24 6.97 9.16
(8 wrzesien 1223 21 17.17 9.16
paidziernik 4556 39 8.56 9.16
14 listopad 2334 13 5.57 9.16
MEY srudzien 2456 23 9.36 9.16
42l srednia 9,16/
¥A odchylenie standardowe ( 2.78>
18_ [ ——
(8 Wskainik SPI  =Liczba zdarzen / Liczba operacji * 1000

Srednia =SREDNIA(zakres z czego ma byé érednia, u nas D4: D15, w naszym wypadku 9.16)
24N Odchylenie standardowe =0DCH.STAND.POPUL(D4:D15)
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Krok 4 — pierwszy poziom alarmowy — koncepcja zaktada, ze sytuacja wymaga naszej uwagi, kiedy odchylenia od $redniej
przekraczajg wartosci standardowe. | poziom alarmowy to nic innego jak suma $redniej i odchylenia standardowego.

=N Miesigc Liczba operacji Liczba zdarzenn Wskaznik SPI na 1000 operacji Srednia | poziom a}qm
styczeﬁ 2333 23 9.86 9.16 11.93

5 |uty 2300 18 7.83 0.16 LR
20 marzec 4567 44 9.63 9.16 11.93
7 | kwiecien 2378 19 7.99 9.16 11.93

8 [uEl] 3990 34 8.52 9.16 11.93
BN czerwiec 1607 12 7.47 9.16 11.93
10 | lipiec 2009 22 10.95 0.16 11.93
sierpieﬁ 3445 24 6.97 9.16 11.93
wrzesieﬁ 1223 21 17.17 9.16 11.93
13 | pazdziernik 4556 39 8.56 9.16 11.93
1E3 listopad 2334 13 5.57 9.16 11.93
grudzieﬁ 2456 23 9.36 9.16 11.93
130 srednia 9.16 =
(¥4 odchylenie standardowe 2.78
18 |

{8 Wskaznik SPI  =Liczba zdarzen / Liczba operacji * 1000

POl Srednia =SREDNIA(zakres z czego ma by¢ érednia, u nas D4: D15, w naszym wypadku 9.16)

P4l Odchylenie standardowe =0ODCH.STAND.POPUL(D4:D15)

P¥A | poziom alarmowy = srednia + odchylenie standardowe (w naszym wypadku 9.16 + 2.78)

Krok 5 — pierwszy i drugi poziom alarmowy. Kazdy z nich to suma kolejnego odchylenia standardowego, zatem Il poziom
alarmowy to suma s$redniej i dwukrotnosci odchylenia standardowego, a Il poziom alarmowy to suma sredniej i trzykrotnosci
odchylenia standardowego.

WskaZnik SPI : Liczba zdarzen SCF-NP na 1000 operadji lotniczych na 2018

Miesigc Liczba operacji Liczba zdarzen Wskaznik SPI na 1000 operacji $rednia | poziom alarmowy @iom alarmowy Il poziom aIarmowy\
styczeﬁ 2333 23 9.86 9.16 11.9. 14.71 17.49
B luty 2300 18 7.83 9.16 11.9 14.71 17.49

marzec 4567 a4 9.63 9.16 11.9 14.71 17.49
: kwiecier 2378 19 7.99 9.16 11.9 14.71 17.49
I maj 3990 34 8.52 9.16 11.9 14.71 17.49
[ czerwiec 1607 12 7.47 9.16 11.9 14.71 17.49
bl lipiec 2009 22 10.95 9.16 11.9 14.71 17.49
[N sierpien 3445 24 6.97 9.16 119 14.71 17.49
[ wrzesien 1223 21 17.17 9.16 119 14.71 17.49
EN pazdziernik 4556 39 8.56 9.16 119 14.71 17.49
L3 listopad 2334 13 5.57 9.16 11.9 14.71 17.49

b grudziert 2456 23 9.36 9.16 11.9 14.71 17.49
< rednia 9.16| \ /
[# odchylenie standardowe 2‘78‘

Wskainik SPI  =Liczba zdarzen [ Liczba operacji * 1000

bl Srednia =SREDNIA(zakres z czego ma byé érednia, u nas D4: D15, w naszym wypadku 9.16)

[}l Odchylenie standardowe =0ODCH.STAND.POPUL(D4:D15)

[ | poziom alarmowy = érednia + odchylenie standardowe (w naszym wypadku 9.16 + 2.78)

tl || poziom alarmowy = érednia + 2 * odchylenie standardowe (w naszym wypadku 9.16 +2 * 2.78)
E 1ll poziom alarmowy = érednia + odchylenie standardowe (w naszym wypadku 9.16 + 3* 2.78)
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Krok 6 — przygotowanie wykresu. Zaznaczamy dane od SPI do Il poziomu alarmowego w tabeli i klikamy wykres liniowy.

| Dodatki | Wykresy & Przewodniki Wykresy przebiegu w czasie | Filtry | Linki Symbole |

0 operacji lotniczych na 2018

i [Wskaznik SPI na 1000 operacji |Srednia || poziom alarmowy ||l poziom alarmowy |IIl poziom alarmowy
3 9.86 9.16 11.93 14.71 17.49
8 7.83 9.16 11.93 14.71 17.49
14 9.63 9.16 11.93 14.71 17.49
9 7.99 9.16 11.93 14.71 17.49
4 8.52 9.16 11.93 14.71 17.49
2 7.47 9.16 11.93 14.71 17.49
2 10.95 9.16 11.93 14.71 17.49
4 6.97 9.16 11.93 14.71 17.49
1 17.17 9.16 11.93 14.71 17.49
9 8.56 9.16 11.93 14.71 17.49
3 5.57 9.16 11.93 14.71 17.49
3 9.36 9.16 11.93 14.71 17.49

9.16]

2.78]

Formatowarie Wykresy przebiegu w czasie

acji * 1000
by¢ srednia, u nas D4: D15, w naszym wypadku 9.16) @ “;IH 5 I ;D

D.POPUL(D4:D15)

dchylenie standardowe (w naszym wypadku 9.16 + 2.78)

* odchylenie standardowe (w naszym wypadku 9.16 +2 * 2.78)
dchylenie standardowe (w naszym wypadku 9.16 + 3* 2.78) Polecane wykresy ulatwriajg wizualiZbeg

ulowany Skumulowany Wiecej
plumnowy slupkowy wykreséw

Krok 7 — edycja wykresu .

Tytut wykresu

20.00
. A
15.00
AR
1000 o N\
et V
5.00 V
0.00

e W skt SPI i 1000 operaci == Srednia

I poziom alarmowy Il poziom alarmowy

JE - SPI dla SCF-NP za 2018

marzec kwiecien maj i sierpien wrzesienn  pazdziernik listopad grudzien

Wskaznik SPI na 1000 operacji Srednia e | poziom alarmowy Il poziom alarmowy 11l poziom alarmowy
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UWAGA! Organizacja wylicza odchylenie standardowe oraz ustala wtasne poziomy alarmowe na bazie swoich danych
historycznych. Dane usrednione publikowane przez Urzad Lotnictwa Cywilnego moga stuzy¢ do poréwnania / odniesienia,
ale nie mogg by¢ podstawg wyznaczania wtasnych poziomoéw alarmowych. Przekroczenie poziomu alarmowego na poziomie
krajowym nie musi bowiem oznacza¢ przekroczenia wtasnego poziomu alarmowego i odwrotnie.

Minimalna czestos$¢ zliczania wartosci wskaznika SPl w ciggu roku wynosi 12. Niektére podmioty ze wzgledu na czestosc
pojawiania sie zdarzen np. w zwigzku z duzg liczbg operacji zliczajg wskazniki SPIs w cyklu tygodniowym lub nawet codziennie
(niemal na biezgco). Pozwala to na znacznie szybsze reagowanie na wszelkie zauwazone negatywne trendy lub przekroczenia.

Ponizsza lista przyktadowych wskaznikéw SPIs zostata stworzona jako pomoc przy identyfikowaniu / ustanawianiu zestawu
wtasnych (wewnetrznych) wskaznikow poziomu bezpieczeristwa w organizacjach lotniczych zgodnie z zakresem i specyfikg
prowadzonej dziatalnosci. Przed przyjeciem wskaznika SPI do wtasnej bazy organizacja powinna okresli¢ czy dany wskaznik jest
odpowiedni / przydatny w kontekscie jej celéw bezpieczenstwa oraz stopnia dojrzatosci systemu SMS.

GRUPA 1: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzgdzania bezpieczeristwem w organizacji lotniczej.

GRUPA 2: Wskazniki SPIs zwigzane z wykonywaniem operacji lotniczych (OPS), w tym CAT i GA.

GRUPA 3: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzgdzania bezpieczeristwem na lotniskach (ADR) oraz Igdowiskach.

GRUPA 4: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzgdzania bezpieczefistwem w organizacjach obstugi naziemnej statkéw
powietrznych (AHAC).

GRUPA 5: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzgdzania bezpieczefistwem w organizacjach zarzadzania ciggta zdatnosci
do lotu statkdw powietrznych (CAMO).

GRUPA 6: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczenstwem w instytucji zeglugi powietrznej i kierowania
ruchem lotniczym (ATM/ANS).

GRUPA 7: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzgdzania bezpieczenstwem w organizacji prowadzgcej szkolenia personelu
lotniczego (ATO).
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GRUPA 1: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczeristwem w organizacji lotniczej.

Obszar
zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1

(pokazujq co nalezy monitorowac

i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposob mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposdb obliczania

Zarzadzanie
Personelem

Zdarzenia wynikajace z
niewfasciwego okreslenia
zakres6w obowigzkow.

- zdarzenia, w ktérych nie okreslono lub niepoprawnie (niejasno / niezrozumiale) okreslono odpowiedzialnos¢ i
zakres obowigzkéw personelu zarzadzajacego;

- zdarzenia, w ktérych nie okreslono lub niepoprawnie (niejasno / niezrozumiale) okreslono odpowiedzialnos¢ i
zakres obowigzkéw dla personelu operacyjnego;

Zdarzenia wynikajace z btedow
w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi.

- zdarzenia, w ktérych nie zapewniono wymaganej obsady personelu zarzadzajacego;

- zdarzenia, w ktérych doszto do niewtasciwego wyznaczenia / dobrania personelu operacyjnego;

- zdarzenie, w ktérych niepoprawnie zaplanowano i ustalono harmonogram pracy personelu;

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym wykonywaniem czynnosci w zakresie zarzadzania i nadzorowania
personelu w trakcie realizacji operacji lotniczych.

Zarzadzanie

Zdarzenia zwigzane z brakiem
lub nieznajomosciag procedur
operacyjnych

- zdarzenia zwigzane z nieustanowieniem procedur w wymaganym obszarze;
- zdarzenia wynikajace z btednych (nieprecyzyjnych) zapiséw obowigzujgcych procedur;
- zdarzenia wynikajgce z btedow popetnionych w procesie szkolenia personelu;

dokumentacja |zdarzenia wynikajace z braku - zdarzenia zwigzane z brakiem polityki bezpieczenstwa (niezapewnienie odpowiednich sit i srodkow dla realizacji
lub Zle zdefiniowanej polityki i przypisanych zadan);
celow bezpieczenstwa. - zdarzenia zwigzane z niepoprawnie okreslonymi celami bezpieczerstwa;
- zdarzenia zwigzane z brakiem zapewnienia wymaganych szkolen personelu zarzadzajgcego i operacyjnego z
. I , zakresu bezpieczenstwa;
. Zdarzenia wynikajace z btedéw bezp ' o . . .
Promocja . . - zdarzenia zwigzane z brakiem zapewnienia wymaganych szkolen dla personelu operacyjnego w zakresie
. A popetnionych w procesie o
bezpieczenstwa . wykonywanych obowigzkow;
. . szkolenia personelu oraz . . . L , . . .
i szkolenie . . .. - zdarzenia zwigzane z brakiem zapewnienia szkolen dla personelu lotniczego z zakresu uzyskania lub utrzymania
niedostatecznej promocji T .
personelu uprawnien / licencji;

bezpieczenstwa.

- zdarzenia wynikajgce z niedostatecznej promocji bezpieczenstwa i podnoszenia swiadomosci bezpieczenstwa
personelu operacyjnego;

Zarzadzanie
ryzykiem

Zdarzenia wynikajace z btedéw
popetnionych w procesie
zarzadzania ryzykiem.

- zdarzenia zwigzane z brakiem lub niewtasciwie zdefiniowanymi obszarami zagrozen, prawdopodobienstwem i
dotkliwoscig ich wystgpienia;

- zdarzenia zwigzane z brakiem monitorowania przyjetych przez organizacje wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa
i $ledzenia ich trenddw;

- zdarzenia zwigzane z niewtasciwie podjetymi dziataniami zapobiegawczymi / naprawczymi w stosunku do
wczesniej wystepujgcych zdarzen (brak oceny skutecznosci podjetych dziatan naprawczych);

Zarzadzanie
zmiang

Zdarzenia wynikajace z btedow
popetnionych w procesie
zarzadzania zmiana.

- zdarzenia, w ktdrych doszto do zagrozenia bezpieczenstwa w wyniku nieprawidtowo wdrozonej zmiany;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)

I
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GRUPA 2: Wskazniki SPIs zwigzane z wykonywaniem operacji lotniczych (OPS) w tym CAT i GA.

Rodzaj operacji /
obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Przygotowanie
do lotu statku
powietrznego

Zdarzenia zwigzane z
planowaniem lotu.

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowymi zrédtami danych do planowania lotu;

- zdarzenia zwigzane z nieprawidfowym wywazeniem SP;

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym zaplanowaniem ilosci paliwa;

- zdarzenia zwigzane ze startem przy naruszeniu wymagan dotyczacych minimalnego wyposazenia (MEL);

- zdarzenia zwigzane ze startem z nieusunietymi usterkami;

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym obliczaniem osiggdéw statku powietrznego w trakcie planowanego lotu;
- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym odczytem informacji meteorologiczne;j;

Zdarzenia zwigzane z
tankowaniem paliwa.

- zdarzenia zwigzane z zatankowaniem niewtfasciwego paliwa;
- zdarzenia zwigzane z zatankowaniem niewtfasciwej ilosci paliwa;
- zdarzenia zwigzane z zatankowaniem zanieczyszczonego paliwa;

Zdarzenia zwigzane z
odladzaniem /
zabezpieczeniem przed
oblodzeniem.

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym procesem odladzania lub zabezpieczania przed oblodzeniem;
- zdarzania zwigzane z uzyciem nieodpowiednich ptynéw / substancji do odladzania lub zabezpieczania przed
oblodzeniem;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub 10
000)

Start i lgdowanie

- zdarzenia zwigzane ze zjechaniem / wypadnieciem z drogi startowej na korcu pasa / poza kraricowa krawedz
drogi startowej (niewyhamowaniem) podczas lgdowania;

- zdarzenia zwigzane ze zjechaniem / wypadnieciem z pasa startowego z przekroczeniem jego lewej lub prawej
krawedzi (wypadnieciem na bok pasa);

- zdarzenia zwigzane ze zjechaniem / wypadnieciem z pasa startowego poza kraricowa krawedz drogi startowej
podczas przerwanego startu;

- zdarzenia, w ktérych doszto do wtargniecia do strefy przyziemienia i startu (TLOF) lub strefy koncowego
podejscia i startu (FATO); Przez:
- inny statek powietrzny;
- osobe / personel;
- pojazd / ruchome wyposazenie;

Liczba zdarzeri /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)
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GRUPA 2: Wskazniki SPIs zwigzane z wykonywaniem operacji lotniczych (OPS) w tym CAT i GA.

Rodzaj operacji /
obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Start i lgdowanie

- zdarzenia, w ktdrych doszto do Ilgdowania poza osig drogi startowej (lgdowanie przy bocznej krawedzi pasa);

- zdarzenia, w ktoérych doszto do wielokrotnego przyziemienia z odbiciem (tzw. kangur);

- zdarzenia, w ktdrych doszto do Igdowania poza strefg (progiem) przyziemienia / lgdowanie za punktem
przyziemienia (long landing);

- zdarzenia, w ktorych doszto do ladowanie poza osig centralng drogi startowej (off-center landing);

- zdarzenia, w ktérych doszto do Ilgdowania z duza predkoscia (fast landing);

- twarde lgdowania (hard landings);

- zdarzenia, w ktérych doszto do uderzenia gondolg silnika, Smigtem itp. w droge startowg;

- zdarzenia, w ktérych doszto do uderzenia wirnikiem gtéwnym lub ogonowym itp. w droge startowa;

- zdarzenia, w ktérych doszto do lgdowania lub startu z uderzeniem ogona lub kofAcéwki skrzydta o
nawierzchnie drogi startowej (tail strike / wingtip strike), za wyjgtkiem uderzenia o przeszkode;

- zdarzenia, w ktérych doszto do niesymetrycznego lgdowania (np. przyziemnie na przednig golen podwozia,
przyziemienie na jedng z gtéwnych goleni);

- lgdowania bez podwozia (gear-up landings), o ile nie sg one spowodowane usterkg techniczng;

- zdarzenia, w ktérych doszto do przerwania startu przy bardzo duzej predkosci (High speed rejected take-off)

- zdarzenia, w ktérych doszto do braku stabilizacji na chwile przed lgdowaniem / na matej wysokosci;

- zdarzenia przerwanego podejscia do lgdowania (Go-Around) zwigzane z brakiem stabilizacji;

- zdarzenia przerwanego podejscia do lgdowania (Go-Around) zwigzane ze zmiang warunkdéw
meteorologicznych;

- zdarzenia przerwanego podejscia do lgdowania (Go-Around) zwigzane z zajmowaniem pasa przez inny statek
powietrzny - podejscie przerwane na wniosek kontrolera;

- zdarzenia przerwanego podejscia do lgdowania (Go-Around) zwigzane z zajmowaniem pasa przez pojazd -
podejscie przerwane na wniosek kontrolera;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)

Dowolna faza
lotu

- zdarzenia, w ktérych doszto do utraty kontroli w locie - przeciggniecia;
- zdarzenia, w ktérych doszto do utraty kontroli w locie - korkociagu;
- zdarzenia polegajace na niewtasciwym odchyleniu lotu statku powietrznego od planowanego toru / Sciezki
lotu:
- odchylenie od planowanej wysokosci lotu;
- odchylenie od planowanego kierunku lotu;
- niewtasciwy kat pochylenia statku powietrznego;
- odchylenie kata przechylenia statku powietrznego;
- zdarzenia, w ktérych doszto do gwattownej zmiany wysokosci;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)
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GRUPA 2: Wskazniki SPIs zwigzane z wykonywaniem operacji lotniczych (OPS) w tym CAT i GA.

Rodzaj operacji /

obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Dowolna faza
lotu

- zdarzenia, w ktérych doszto do utraty separacji w powietrzu ze statkiem powietrznym znajdujgcym sie w
powietrzu / zdarzenia, w ktérych doszto do naruszenia minimow separacji w powietrzu;

- zdarzenia, w ktdrych doszto do utraty separacji w powietrzu z RPAS/UAV znajdujacym sie w powietrzu;

- zdarzenia, w ktérych doszto do utraty separacji ze statkiem powietrznym znajdujgcym sie w powietrzu przy
RVSM / zdarzenia, w ktérych doszto do naruszenia miniméw separacji w powietrzu przy RVSM;

- zdarzenia, w ktérych doszto do utraty separacji w powietrzu ze statkiem powietrznym z ryzykiem zderzenia /
kolizji;

- zdarzenia, w ktérych doszto do utraty separacji w powietrzu z RPAS/UAV z ryzykiem zderzenia / kolizji;

- zdarzenia, w ktorych doszto do utraty separacji w powietrzu ze statkiem powietrznym z ryzykiem zderzenia /
kolizji przy RVSM;
- zdarzenia, w ktdrych niemal doszto do zderzenia / kolizji w powietrzu z innym statkiem powietrznym;
- zdarzenia, w ktérych niemal doszto do zderzenia / kolizji w powietrzu z RPAS/UAV;
- zdarzenia, w ktérych niemal doszto do zderzenia / kolizji w powietrzu z innym statkiem powietrznym przy
RVSM;
- zdarzenia, w ktérych niemal doszto do zderzenia / kolizji z obiektem lub przeszkodg lotnicza;

Zadziatanie systemow
ostrzegawczych /
uruchomienie alarmow.

Zdarzenia faktyczne vs. awarie systemu i fatszywe wskazania:

- zadziatanie systemu ostrzegania "ACAS/TAWS" (system unikania kolizji w powietrzu);

- zadziatanie systemu ostrzegania "Pull up";

- zadziatanie systemu ostrzegania TAWS (GPWS/EGPWS);

- zadziatanie systemu ostrzegania "Level Busts" (altitude deviation);

- zadziatanie systemu ostrzegania RA (Resolution Advisory);

- zadziatanie systemu ostrzegania o przeciggnieciu (Stall Warning Triggered);

- zadziatanie systemu ostrzegania o niskim poziomie paliwa (Low Fuel Warning Triggered);

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)

Konstrukcja i
systemy statku
powietrznego

Zdarzenia zwigzane z
elementami strukturalnymi
statku powietrznego.

- zdarzenia, w ktérych doszto do poluzowania lub odpadniecia jakiegokolwiek elementu strukturalnego SP
(owiewka, drzwi, ostony, pokrywy lukéw, $migto, topata, koto, itp.);

- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci (pekniecia) szyby;

- zdarzenie, w ktorych doszto do usterki / uszkodzenia pokrycia SP (np. kadtuba, skrzydta, statecznikow itp.);

Zdarzenia zwigzane z
systemem/ami sterowania
statkiem powietrznym.

- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci klap;

- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci lotek;

- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci steru kierunku;

- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci sterow wysokosci;

- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci slotow lub trymerdw;

- zdarzenie, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci mechanizmu sterowania drgzkiem lub wolantem
oraz orczykiem (sterowanie nozne);

- zdarzenia zwigzane z uruchomieniem sie systemu ostrzegania o usterce, niesprawnosci systemu sterowania;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)

RN .




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 2: Wskazniki SPIs zwigzane z wykonywaniem operacji lotniczych (OPS) w tym CAT i GA.

Rodzaj operacji /
obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Konstrukcja i
systemy statku
powietrznego

- zdarzenia, w ktérych doszto do nieprawidtowych zmian temperatury silnika (wzrost / spadek temperatury);

- zdarzenia, w ktérych doszto do utraty sity ciggu (mocy) silnika;

- zdarzenia, w ktérych doszto do zbyt duzych wibracji silnika;

- zdarzenia, w ktérych doszto do wytgczenia sie silnika;

- zdarzenia, w ktérych doszto do nieprawidtowej zmiany (wzrostu / spadku) obrotéw silnika;

- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci pomocniczego zrddta zasilania (APU);

- zdarzenia zwigzane z uruchomieniem sie systemu ostrzegawczego o usterce, niesprawnosci lub
nieprawidtowym dziatanie uktadu napedowego lub systemu APU;

- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci systemu chowania i wypuszczania podwozia;

- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci hamulcéw;

- zdarzenia, w ktérych doszto do uszkodzenia lub zniszczenia ogumienia (opon);

- zdarzenia, w ktdrych doszto do uszkodzenia / ztamania goleni lub zastrzatu podwozia itp.;

- zdarzenia zwigzane z uruchomieniem sie systemu ostrzegawczego o usterce, niesprawnosci lub
nieprawidtowym dziataniu systemu podwozia;

Systemy wyposazenia i
awioniki statku
powietrznego.

- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci radiostacji, transponderdéw, odbiornikéw
nawigacyjnych, odbiornikow GPS, audio paneli, nadajnikéw ELT, radaréw pogodowych, predkosciomierzy,
wysokosSciomierzy itp.

Systemy oswietlenia statku
powietrznego.

- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci zewnetrznego oswietlenia statku powietrznego;
- zdarzenia, w ktérych doszto do usterki lub niesprawnosci wewnetrznego oswietlenia statku powietrznego;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)

Wspoétdziatanie
ze stuzbami
zeglugi
powietrznej
(ANS) oraz
zarzadzania
ruchem lotniczym
(ATM)

Komunikacja zatogi lotniczej
ze stuzbg zeglugi powietrznej
ANS.

- zdarzenia zwigzane z podjeciem nieprawidtowego dziatania (decyzji) przez zatoge lotniczg w wyniku
nieprawidtowej interpretacji komunikatéw stuzby zeglugi powietrznej ANS;

- zdarzenia zwigzane z podjeciem nieprawidtowego dziatania (decyzji) przez zatoge lotniczg w wyniku
nieprawidtowej komunikacji z personelem stuzby zeglugi powietrznej ANS;

- zdarzenia zwigzane z przedtuzajaca sie utratg tagcznosci / komunikacji ze statkiem powietrznym lub stuzba
zeglugi powietrznej ANS;

Dostarczenie informacji
przez stuzbe zeglugi
powietrznej ANS.

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym udzieleniem informacji o locie przez stuzbe zeglugi powietrznej ANS;

- zdarzenie zwigzane z niepoprawnym udzieleniu informacji geograficznych, wysokosc¢ terenu itp. przez stuzbe
zeglugi powietrznej ANS;

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym lub za péznym udzieleniu informacji meteorologicznych przez stuzbe
zeglugi powietrznej ANS;

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym lub za pdéZnym udzieleniu informacji o ruchu lotniczym przez stuzbe
zeglugi powietrznej ANS;

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym lub za péznym udzieleniu informacji o dostepnosci lotniska docelowego
przez stuzbe zeglugi powietrznej ANS;

Liczba zdarzeri /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)

T




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 2: Wskazniki SPIs zwigzane z wykonywaniem operacji lotniczych (OPS) w tym CAT i GA.

Rodzaj operacji /
obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Wspoétdziatanie
ze stuzbami
zeglugi
powietrznej
(ANS) oraz
zarzadzania
ruchem lotniczym
(ATM)

Urzadzenia i wyposazenie
systemu komunikacyjnego.

- zdarzenia zwigzane z usterkg lub niesprawnoscig urzadzen lub wyposazenia komunikacyjnego na pokfadzie
statku powietrznego;

- zdarzenia zwigzane z usterkg lub niesprawnoscig naziemnych urzadzen lub wyposazenia komunikacyjnego;

- zdarzenia zwigzane z zaktéceniami urzadzen komunikacyjnych;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)

Sytuacje
awaryjne i inne
sytuacje
krytyczne

Zdarzenia zwigzane z
wystaniem komunikatu
"MAYDAY" lub "PAN call".

- zdarzenia, w ktérych doszto do powaznych obrazen ciata zatogi / personelu poktadowego lub pasazerdéw;

- zdarzenia zwigzane z niekontrolowang / niewtasciwg zmiang ci$nienia w kabinie lub przedziale pasazerskim
lub towarowym;

- zdarzenia zwigzane z wykorzystaniem jakiegokolwiek systemu lub wyposazenia ratunkowego / awaryjnego
np. systemu zasilania tlenem;

- zdarzenia zwigzane z usterka lub niesprawnoscia dziatania przy prébie wykorzystania jakiegokolwiek systemu
lub wyposazenia ratunkowego / awaryjnego np. systemu zasilania tlenem;

- zdarzenia zwigzane z zagrozeniem bombowym lub porwaniem;

- zdarzenia zwigzane z trudnosciami w panowaniu na agresywnymi lub odurzonymi pasazerami;

Zdarzenia zwigzane z
wyposazeniem awaryjnym
(gdy nie wystano
komunikatu "MAYDAY" lub
"PAN call").

- zdarzenia, w ktérych doszto do uruchomienia wyposazenia awaryjnego;
- zdarzenia zwigzane z usterka lub niesprawnoscia dziatania jakiegokolwiek systemu lub wyposazenia
ratunkowego / awaryjnego np. systemu zasilania tlenem;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)

Srodowisko
zewnetrzne i
warunki
meteorologiczne

- zderzenia z ptakiem / ptakami (z podziatem na elementy statku powietrznego, ktéry doznat zderzenia)
- niemal zderzenia z ptakiem / ptakami;

- zderzenia ze zwierzeciem (z podziatem na elementy statku powietrznego, ktéry doznat zderzenia);
- niemal zderzenia ze zwierzeciem;

Liczba zdarzeri /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 2: Wskazniki SPIs zwigzane z wykonywaniem operacji lotniczych (OPS) w tym CAT i GA.

Rodzaj operacji /
obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Srodowisko
zewnetrzne i
warunki
meteorologiczne

Zdarzenia zwigzane z
nagtymi zmianami
warunkow
meteorologicznych.

- zdarzenia zwigzane z niekorzystng zmiang zachmurzenia (zmiang putapu podstawy lub wierzchotkéw chmur);

- zdarzenia zwigzane z silnym bocznym wiatrem;

- zdarzenia zwigzane z silnym czotowym wiatrem;

- zdarzenia zwigzane z silnym tylnym wiatrem;

- zdarzenia zwigzane z silnym podmuchami wiatru;

- zdarzenia zwigzane z silnymi turbulencjami:

- zdarzenia zwigzane z opadami gradu;

- zdarzenia zwigzane z uderzeniami pioruna;

- zdarzenia zwigzane z opadami $niegu lub warunkami sprzyjajgcymi oblodzeniu;

- zdarzenia zwigzane z niekorzystna zmiang warunkéw meteorologicznych w trakcie lotu wedtug wskazan
przyrzaddéw (IMC);

- zdarzenia zwigzane z utratg widocznosci punktow odniesienia w wyniku niekorzystnych zmian warunkow
meteorologicznych (mgta, $niezyca itp.);

Zdarzenia zwigzane ze
zderzeniami lub niemal

zderzeniami na ziemi (GCOL).

- zderzenie lub niemal zderzenie przemieszczajgcego sie statku powietrznego z innym statkiem powietrznym;

- zderzenie lub niemal zderzenie przemieszczajgcego sie statku powietrznego z obiektem lub przeszkodg;

- zderzenie lub niemal zderzenie holowanego statku powietrznego z obiektem lub przeszkodg;

- zderzenie lub niemal zderzenie pojazdu z innym pojazdem lub ruchomym wyposazeniem;

- zderzenie lub niemal zderzenie pojazdu lub ruchomego wyposazenia z innym obiektem lub przeszkoda;

- zderzenie lub niemal zderzenie pojazdu lub ruchomego wyposazenia z personelem / osobg;

- zderzenie lub niemal zderzenie pojazdu lub ruchomego wyposazenia ze stojgcym lub zaparkowanym statkiem
powietrznym;

- zdarzenie zwigzane z wykroczeniem w zakresie przepiséw ruchu drogowego na lotnisku (przekroczenie
predkosci, wymuszenie pierwszenstwa itp.)

- zdarzenia, w ktérych doszto do kontaktu / zderzenia z FOD - z podziatem na rodzaj FOD;
- zdarzenia, w ktérych doszto do kontaktu / zderzenia z FOD - z podziatem na elementy statku powietrznego,
ktory doznat zderzenia;

- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki lasera w kierunku statku powietrznego;

- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki mocnego swiatta (halogen) w kierunku statku
powietrznego;

- zdarzenia, w ktérych doszto do oslepienia zatogi wigzka lasera lub mocnego swiatta (halogen);

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 2: Wskazniki SPIs zwigzane z wykonywaniem operacji lotniczych (OPS) w tym CAT i GA.

* raportowane obowigzkowo zgodnie z Krajowym Planem Bezpieczeristwa.

Rodzaj operacji /

obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposob mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposdb obliczania

Srodowisko
zewnetrzne i
warunki
meteorologiczne

*Wypadniecia z drogi
kotowania (TWY Excursion).
*Wypadniecia z ptyty
postojowej (APRON
Excursion).

- *zdarzenia, w ktoérych doszto do wypadniecia statku powietrznego z drogi kotowania (TWY Excursion);
- *zdarzenia, w ktérych doszto do wypadniecia statku powietrznego z ptyty postojowej (APRON Excursion);

*Wtargniecia na droge
kotowania (TWY Incursion).
*Wtargniecia na plyte
postojowg (APRON
Incursion).

- *zdarzenia, w ktérych doszto do wtargniecia na droge kotowania (TWY):
- *zdarzenia, w ktérych doszto do wtargniecia na ptyte postojowa (APRON):
Przez:

- inny statek powietrzny;

- osobe / personel;

- pojazd / ruchome wyposazenie;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub

10 000)

Zatoga statku
powietrznego

*Zmeczenie zatdg statkow
powietrznych (zatoga
lotnicza i personel
poktadowy) (fatigue reports)

-* zdarzenia, w ktérych doszto do przekroczenia maksymalnego okresu petnienia czynnosci lotniczych (FDP);
-* zdarzenia, w ktorych doszto do przekroczenia czasu pomiedzy dwoma okresami wypoczynku
regeneracyjnego (168 h);

-* zdarzenia, w ktorych doszto do przekroczenia minimalnego wypoczynku w bazie macierzystej i poza baza
macierzystg (z podziatem);

-* zdarzenia, w ktérych doszto do skrocenia wypoczynku po wykonaniu lotu w pasie strefowej zmiany czasu;
-* zdarzenia, w ktorych doszto do skrécenia wypoczynku regeneracyjnego (36 h);

-* zdarzenia, w ktérych doszto do wydtuzenia czasu pracy w zwigzku z decyzjg podejmowang wedtug
uznania dowddcy w razie nieprzewidzianych okolicznosci w czasie wykonywania operacji lotniczych;

-* zdarzenia, w ktérych doszto do zmniejszenia dni wolnych (mniej niz 7 dni w miesigcu kalendarzowym lub
mniej niz 104 dni wolne od pracy w kazdym roku kalendarzowym);

-* zdarzenia, w ktorych doszto do przekroczenia norm catkowitej dtugosci okreséw stuzby

-* zdarzenia, w ktorych doszto do wygenerowania niewtasciwego ostrzezenia z systemu operacyjnego
wsparcia planowania i monitorowania FDP;

-* zdarzenie, w ktérym doszto do otrzymania grafiku (duty plan) z wyprzedzeniem krétszym niz 14 dni

Liczba zdarzeni /
Liczbe operacji
lotniczych (np.
100, 1000 lub
10 000)




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 3: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczenstwem na lotniskach (ADR) oraz Iadowiskach.

Rodzaj / zakres
ustug / obszar
zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Pogorszenie
funkcjonowania
lotniska

Pomoce wzorkowe dla nawigacji:

- zdarzenia zwigzane z usterkga / niesprawnoscig podstawowego systemu zasilania elektrycznego dla urzadzen
nawigacji lotniczej;

- zdarzenia zwigzane z rezerwowym zroédtem zasilania;

- zdarzenia zwigzane z pomocami wzrokowymi dla nawigacji (Swiatfa):

- zdarzenia, w ktérych wystgpita usterka / niesprawnos¢ systemu $wiatet podejscia do lgdowania;

- zdarzenia, w ktérych wystgpita usterka / niesprawnos¢ Swiatet drogi startowej;

- zdarzenia, w ktérych wystgpita usterka / niesprawnos¢ swiatet drogi kotowania;

- zdarzenia, w ktérych wystgpita usterka / niesprawno$¢ $wiatet ptyty postojowej;

- zdarzenia zwigzane z usterka / niesprawnoscig $wiatet wskaznika precyzyjnej sciezki podejscia (PAPI - Precision
Approach Path Indicator);

- zdarzenia, zwigzane z oznakowaniem poziomym lub pionowym lotniska / ladowiska:

- zdarzenia, w ktérych oznakowanie poziome drogi startowej stato sie nieczytelne (zatarcie / zmniejszenie
widocznosci linii brzegowych, koncowych i przyziemienia na drodze startowej);

- zdarzenia, w ktérych oznakowanie poziome ptyty postojowej stato sie nieczytelne (zatarcie / zmniejszenie
widocznosci linii trasy i linii zatrzymania sie / postoju na ptycie postojowej lotniska / lgdowiska);

- zdarzenia, w ktérych wystgpita usterka / niesprawno$é oznakowania przeszkody lub obiektu na lotnisku /
ladowiska;

Zdarzenia zwigzane z systemami
naprowadzania.

- zdarzenia zwigzane z usterka / niesprawnoscig urzadzen globalnego systemu nawigacji satelitarnej (globalnego
satelitarnego systemu nawigacyjnego) / pozycjonowania (GNSS);

- zdarzenia zwigzane z usterkga / niesprawnoscia radioodlegtosciomierza (DME - Distans Measurnig Equipment);
- zdarzenia zwigzane z usterkga / niesprawnoscig systemu lgdowania wedtug wskazan przyrzgdéw (ILS -
Instrument Landing System);

- zdarzenia zwigzane z usterkg / niesprawnoscig mikrofalowych systemoéw lgdowania (MLS - Microwave Landing
Systems);

- zdarzenia zwigzane z usterka / niesprawnoscig systemow precyzyjnego podejscia (np. PAR - Precision Approach
Radar);

- zdarzenia zwigzane z usterkga / niesprawnoscig wskaznika kierunku wiatru (rekawa);

Zdarzenia zwigzane z tacznoscia
na lotnisku.

- zdarzenia zwigzane z utratg lub pogorszeniem tgcznosci ze stuzbami zarzgdzania ruchem lotniczym oraz ze
stuzbg zeglugi powietrznej (ATM/ANS);

- zdarzenia zwigzane z utrata lub pogorszeniem tgcznosci ze stuzbami obstugi statkdw powietrznych (obstuga
pasazerdw, obstuga tadunkdéw (cargo);

- zdarzenia zwigzane z utratg lub pogorszeniem tgcznosci z zatogg statku powietrznego;

- zdarzenia zwigzane z utratg lub pogorszeniem tgcznosci ze stuzbg obstugi lotniska (personel lotniska);

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)

IR .




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 3: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczenstwem na lotniskach (ADR) oraz Iadowiskach.

Rodzaj / zakres
ustug / obszar
zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Pogorszenie
funkcjonowania
lotniska

Zdarzenia zwigzane z sytuacjami
awaryjnymi na lotnisku.

- zdarzenia, w ktérych stuzby ratownicze lub gasnicze nie sg w stanie opanowac sytuacji (w stopniu
zapewniajacym spetnienie wymagan np. czas dojazdu);

- zdarzenia zwigzane z niedostepnoscig lotniska w sytuacji awaryjnej lub niedostepnoscia lotniskowych stuzb
ratowniczych lub gasniczych;

Zdarzenia zwigzane z obstuga
techniczng lotniska (operacje
lotniskowe).

- zdarzenia zwigzane z obecnoscig / usuwaniem ciat obcych (FOD) z powierzchni drogi startowej;

- zdarzenia zwigzane z obecnoscig / usuwaniem ciat obcych (FOD) z powierzchni drogi kotowania;

- zdarzenia zwigzane z obecnoscig / usuwaniem ciat obcych (FOD) na ptycie postojowej;

- zdarzenia, w ktérych operacja usuwania $niegu lub lodu na lotnisku nie spetnia odpowiednich wymagan;
- zdarzenia zwigzane z niedostepnoscia operacji odsniezania lub odladzania lotniska;

- zdarzenia zwigzane z obstugg techniczng lotniska (airport infrastructure maintenance):

- zdarzenia zwigzane z uszkodzeniem nawierzchni drogi startowej (pekniecia, bruzdy, karby itp.);

- zdarzenia zwigzane z uszkodzeniem nawierzchni drogi kotowania (pekniecia, bruzdy, karby itp.);

- zdarzenia zwigzane z uszkodzeniem nawierzchni ptyty postojowej / rampy (pekniecia, bruzdy, karby itp.);

Zdarzenia zwigzane z
obecnoscia / wystepowaniem
ptakow lub dzikiej zwierzyny.

- zdarzenia zwigzane z obecnoscig ptakow na $ciezce podejscia i drodze startowej / drodze kotowania / ptycie
postojowej;

- zdarzenia zwigzane z obecnoscig dzikiej zwierzyny na drodze startowej / drodze kotowania / ptycie postojowej;

Zdarzenia z zakresu ochrony
lotniska.

- zdarzenia zwigzane z nieuprawnionym wejsciem pasazeréw/osdb na ptyte postojowa lotniska.
- zdarzenia zwigzane z aktem bezprawnej ingerencji (sabotaz) na lotnisku;

- zdarzenia zwigzane z wjazdem lub préba wjazdu bez pozwolenia / zezwolenia;

- zdarzenia zwigzane z zagrozeniem bombowym;

Zdarzenia zwigzane z
holowaniem SP za samolotem
oraz z urzadzeniami i
wyposazeniem do holowania
statkow powietrznych
(wyciggarkami).

- zdarzenia, w ktorych doszto do awarii, usterki / niesprawnosci elementéw systemu holowniczego podczas
holowania za wyciagarkg;

- zdarzenia, w ktérych doszto do awarii, usterki / niesprawnosci elementéw systemu holowniczego podczas
holowania za samolotem;

- zdarzenia, w ktérych doszto do zniszczenia (pekniecia /zerwania) liny holowniczej podczas holowania za
wyciaggarka;

- zdarzenia, w ktérych doszto do zniszczenia (pekniecia / zerwania) liny holowniczej podczas holowania za
samolotem;

- inne zdarzenia zwigzane z wyciggarka i wyposazeniem do holowania.

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 3: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczenstwem na lotniskach (ADR) oraz Iadowiskach.

Rodzaj / zakres
ustug / obszar
zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Operacje
zwigzane ze
statkiem
powietrznym

- zderzenie lub nieomal zderzenie przemieszczajgcego sie (kotujacego) statku powietrznego z innym statkiem
powietrznym;

- zderzenie lub nieomal zderzenie przemieszczajgcego sie (kotujgcego) statku powietrznego z obiektem lub
przeszkodg;

- zderzenie lub nieomal zderzenie holowanego statku powietrznego z obiektem lub przeszkodg;

- zderzenie lub nieomal zderzenie statku powietrznego z ruchomym wyposazeniem do obstugi naziemnej;

- zderzenie lub nieomal zderzenie pojazdu lub ruchomego wyposazenia do obstugi naziemnej ze stojgcym
(zaparkowanym) statkiem powietrznym;

- zderzenie lub nieomal zderzenie pojazdu lub ruchomego wyposazenia do obstugi naziemnej SP z innym
obiektem infrastruktury lotniska;

- zderzenie lub nieomal zderzenie pojazdu lub ruchomego wyposazenia do obstugi naziemnej SP z personelem /
osobag;

- zdarzenie zwigzane z wykroczeniem w zakresie przepiséw ruchu drogowego na lotnisku (przekroczenie
predkosci, wymuszenie pierwszenstwa itp.);

- zdarzenia, w ktérych doszto do wypadniecia statku powietrznego z drogi startowej (RWY Excursion);
- zdarzenia, w ktérych doszto do wypadniecia statku powietrznego z drogi kotowania (TWY Excursion);
- zdarzenia, w ktérych doszto do wypadniecia statku powietrznego z ptyty postojowej (Apron Excursion):

- zdarzenia, w ktérych doszto do wtargniecia na droge startowg (RWY);
- zdarzenia, w ktérych doszto do wtargniecia na droge kotowania (TWY);
- zdarzenia, w ktérych doszto do wtargniecia na ptyte postojowg (APRON);
- zdarzenia, w ktérych doszto do wtargniecia do strefy przyziemienia i startu (TLOF) lub strefy koricowego
podejscia i startu (FATO) przez:
- inny statek powietrzny;
- osobe / personel;
- pojazd / ruchome wyposazenie;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 3: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczenstwem na lotniskach (ADR) oraz Iadowiskach.

Rodzaj / zakres
ustug / obszar

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

zagrozen monitorowac i redukowac)
- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki lasera w kierunku statku powietrznego;
- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki mocnego Swiatta (halogen) w kierunku statku powietrznego;
- zdarzenia, w ktérych doszto do oslepienia zatogi wigzka lasera lub mocnego Swiatta (halogen);
Srodowisko - zdarzenia, w ktoérych doszto do kierowania wigzki lasera w strone personelu lotniska; Liczba zdarzen /
zewnetrzne i - zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki mocnego $wiatta (halogen) w strone personelu lotniska; Liczba operacji
warunki - zdarzenia, w ktérych doszto do oslepienia personelu lotniska wigzkg lasera lub mocnego swiatta (halogen); lotniczych (np. 100,

meteorologiczne

- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki lasera w wieze;

- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki mocnego swiatta (halogen) w wieze;

- zdarzenia, w ktérych doszto do oslepienia kontroleréw / pracownikow wiezy wigzka lasera lub mocnego $wiatta
(halogen);

1000 lub 10 000)




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 4: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczeristwem w organizacjach obstugi naziemnej statkow powietrznych

Rodzaj operacji /
obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Obstuga statku
powietrznego

Zdarzenia zwigzane z
przemieszczeniem statku
powietrznego.

- zdarzenia zwigzane z btedng lub niepoprawng sygnalizacjg wizualng pomiedzy personelem naziemnym i
zatogg statku powietrznego;

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym wypychaniem, kotowaniem i holowaniem statku powietrznego;

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym zabezpieczeniem lub brakiem zabezpieczenia (blokady két,
blokowania elementéw ruchomych itp.) statku powietrznego podczas postoju;

Zdarzenia zwigzane z
odladzaniem /
zabezpieczaniem przed
oblodzeniem.

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowo przeprowadzong operacja odladzania lub zapobiegania oblodzeniu;
- zdarzania zwigzane z uzyciem nieodpowiednich ptyndw / substancji do odladzania lub zapobiegajgcym
oblodzeniu;

Zdarzenia zwigzane z
tankowaniem paliwa.

- zdarzenia, w ktérych doszto do zatankowania lub préby zatankowania statku powietrznego nieodpowiednim
paliwem;

- zdarzenia, w ktérych doszto do zatankowania statku powietrznego zanieczyszczonym paliwem;

- zdarzenia, w ktérych doszto do zatankowania statku powietrznego nieprawidtows iloscig paliwa;

Liczba zdarzen / Liczba
obstugiwanych operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)

Planowanie i
obstuga zatadunku
/ roztadunku
bagazy lub towaru

Zdarzenia zwigzane z
planowaniem list
zatadunkowych.

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym przygotowaniem list zatadunkowych:
- zdarzenia, w ktérych dokonano niepoprawnych obliczern masy tadunku;
- zdarzenia, w ktérych dokonano niepoprawnych obliczen srodka ciezkosci (wywazenia) towaru;

Zdarzenia zwigzane z
zatadunkiem i roztadunkiem
towarow (cargo).

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym zatadunkiem i zabezpieczeniem tadunku:

- zdarzenia, w ktérych tadunek zostat niepoprawnie rozmieszczony, co mogto mie¢ wptyw na wywazenie
statku powietrznego;

- zdarzenia, w ktorych tadunek zostat niepoprawnie zabezpieczony (zamocowany), co mogto mie¢ wptyw na
przemieszczanie sie fadunku;

- zdarzenia zwigzane z tadunkiem niezadeklarowanym (brak etykiety lub dokumentacji);
- zdarzenia, w ktérych doszto do uszkodzenia bagazu / towaru / przesytki podczas zatadunku / roztadunku;
- zdarzenia, w ktorych doszto do uszkodzenia statku powietrznego podczas zatadunku / roztadunku;

Liczba zdarzen / Liczba
obstugiwanych operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)

Obstuga
pasazerow

Zdarzenia zwigzane z odprawa
pasazerdéw (boarding
pasazerow)

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym przygotowaniem listy pasazeréw;

- zdarzenia zwigzane z trudnosciami w panowaniu na agresywnymi lub odurzonymi pasazerami;

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym transportem pasazerow do statku powietrznego (nieprawidtowe
zatrzymanie / zaparkowanie pojazdu przy statku powietrznym);

- zdarzenia zwigzane z niepoprawng separacjg pasazerow;

Liczba zdarzefi / Liczba
obstugiwanych operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)

Obstuga pojazdéw
i wyposazenia
(GSE)

Zdarzenia zwigzane z obstuga
ruchomych schodow
pasazerskich.

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym przygotowaniem ruchomych schoddw pasazerskich:

- zdarzenia, w ktérych doszto do niepoprawnego ustawienia schoddw pasazerskich w stosunku do drzwi
statku powietrznego podczas wejscia na poktad pasazerow;

- zdarzenia, w ktdrych doszto do uszkodzen statku powietrznego w wyniku uderzenia przez ruchome schody

pasazerskie;

Liczba zdarzefi / Liczba
obstugiwanych operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)

EE I .




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 4: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczeristwem w organizacjach obstugi naziemnej statkow powietrznych

Rodzaj operacji /
obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Obstuga pojazdow
i wyposazenia

Zdarzenia zwigzane z obstuga
wyposazenia zatadunkowego /
roztadunkowego (tasmociagi,
wozki itp.)

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym transportem bagazu / towaru / przesytki do statku powietrznego
(nieprawidtowe zatrzymanie / zaparkowanie pojazdu / wozkow przy statku powietrznym);

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym przygotowaniem wyposazenia do zatadunku / roztadunku:

- zdarzenia, w ktérych doszto do niepoprawnego ustawienia tasmociggu / wozkéw w stosunku do drzwi luku
bagazowego;

- zdarzenia, w ktérych doszto do uszkodzen statku powietrznego w wyniku uderzenia przez tasmociag lub
wozek bagazowy;

Wypadniecia pojazdéw z pola
manewrowego (Excursion).

- zdarzenie, w ktérych doszto od wypadniecia pojazdu z pola manewrowego:

Liczba zdarzen / Liczba
obstugiwanych operacji
lotniczych (np. 100,

(GSE) - zdarzenia, w ktérych doszto do wtargniecia na pole manewrowe: 1000 lub 10 000)
- wtargniecie na pole manewrowe przez statek powietrzny;
- wtargniecie na pole manewrowe przez osobe / personel;
- wtargniecie na pole manewrowe przez pojazd / ruchome wyposazenie;
- kolizja lub niemal kolizja z przemieszczajgcym sie statkiem powietrznym;
- kolizja lub niemal kolizja pojazdu lub ruchomego wyposazenia ze stojgcym lub zaparkowanym statkiem
powietrznym;
- kolizja lub niemal kolizja pojazdu z innym pojazdem lub ruchomym wyposazeniem;
- kolizja lub niemal kolizja pojazdu lub ruchomego wyposazenia z innym obiektem lub przeszkoda;
- kolizja lub niemal kolizja pojazdu lub ruchomego wyposazenia z personelem / osobg;
- zdarzenie zwigzane z wykroczeniem z zakresu przepiséw ruchu drogowego na lotnisku (przekroczenie
predkosci, wymuszenie pierwszenstwa itp.)
- zdarzenia zwigzane ciatami obcymi FOD;
- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki lasera w kierunku statku powietrznego;
- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki mocnego swiatta (halogen) w kierunku statku
powietrznego; Liczba zdarzen / Liczba
Srodowisko - zdarzenia, w ktérych doszto do oslepienia zatogi wigzka lasera lub mocnego $wiatta (halogen); obstugiwanych operacji
zewnetrzne i - zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki lasera w strone personelu lotniska (w tym AHAC); lotniczych lub liczba
warunki - zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki mocnego $wiatta (halogen) w strone personelu lotniska operacji operatora

meteorologiczne

(w tym AHAC);
- zdarzenia, w ktérych doszto do oslepienia personelu lotniska (w tym AHAC) wigzkg lasera lub mocnego
Swiatta (halogen);
- zdarzenia, w ktorych doszto do kierowania wigzki lasera w wieze;
- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki mocnego swiatfa (halogen) w wieze;
- zdarzenia, w ktérych doszto do oslepienia kontroleréw wigzka lasera lub mocnego swiatta (halogen);

AHAC (np. 100, 1000
lub 10 000)
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Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 4: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczeristwem w organizacjach obstugi naziemnej statkow powietrznych

Rodzaj operacji /
obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy

(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

SPIs poziomu / rzedu 2

Sposadb obliczania

Czynnik ludzki

monitorowac i redukowac)

Zdarzenia zwigzane z
zarzadzaniem zasobami
ludzkimi i komunikacjg
operacyjna.

- zdarzenia zwigzane z nieskutecznym zarzgdzaniem zasobami ludzkimi i komunikacjg (wtgczajac komunikacje
miedzy zatogg naziemng a inna zatogg naziemna, lub w ramach tej samej zatogi naziemnej, oraz zatoga
naziemng i zatoga SP), w tym znajomos¢ jezyka, stosowanie standardowych terminologii, sygnatow
manualnych, komunikacji wzrokowej / widzialnej, dekoncentracja spowodowana zewnetrznymi zrédtami (np.

telefonami komérkowymi);

- zdarzenia zwigzane z problemami cztonkdw personelu naziemnego wynikajgcych z niewystarczajacej

znajomosci jezyka (wyszczegdlnione z poprzedniej grupy);

Liczba zdarzen




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 5: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczeristwem w organizacjach zarzadzania ciggtq zdatnosci do lotu statkéw powietrznych

(CAMO)

Rodzaj ustug
technicznych /
obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Zarzadzanie ciagly
zdatnoscia do lotu

Zdarzenia zwigzane z
odbieraniem i
przechowywaniem narzedzi
lub komponentéw
uzywanych do obstugi
statkow powietrznych.

- zdarzenia zwigzane z zaakceptowaniem nieoryginalnego produktu / komponentu statku powietrznego lub
materiatéw lotniczych;

- zdarzenia zwigzane z dostawg / otrzymaniem produktu / materiatu / komponentu nieprzeznaczonego do
zastosowania w danym SP;

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym przechowywaniem ptyndw / substancji lotniczych;

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym przechowywaniem produktu / komponentu (niezgodnie z CMM);

Zdarzenia zwigzane z
planowaniem obstugi
technicznej i zarzadzanie
czynnosciami.

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym monitorowaniem dyrektyw zdatnosci (ADs) i ich wdrazaniem;
- zdarzenia, w ktérych realizacja dyrektywy zdatnosci (AD) zostata pominieta lub btednie / niepoprawnie
zaplanowana;
- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym monitorowaniem biuletyndw serwisowych (SBs) i ich wdrazaniem;
- zdarzenia, w ktorych realizacja biuletynow serwisowych (SBs) zostata pominieta lub btednie / niepoprawnie
zaplanowana;
- zdarzenia zwigzanie z nieprawidtowym monitorowaniem realizacji czynnosci obstugowych (MPD, CMM);
- zdarzenia, w ktérych zadania obstugi technicznej (MPD, CMM) zostaty btednie / nieprawnie zaplanowane;
- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym monitorowaniem uptywu okreséw MEL;
- liczba zastosowanych MEL;
- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym monitorowaniem napraw (dodatkowe inspekcie / kontrole);
- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym / btednym zaplanowaniem przeprowadzenia naprawy;
- zdarzenie polegajace na zastosowaniu wydtuzenia okresu naprawy (Repair Interval Extension);
- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym okresleniem limitdw czasowych na wykonanie czynnosci obstugowych;
- zdarzenia zwigzane z niewtasciwym okresleniem zapotrzebowania na materiaty / produkty lotnicze lub
komponenty;
- zdarzenia, w ktérych catkowicie zuzyty / zbyt mocno uszkodzony produkt lub komponent zostat przeznaczony
do naprawy;

Liczba zdarzen /
Liczba obstug
technicznych (np.
100, 1000 lub 10 000)

Obstuga
techniczna

- przypadki braku wykonania kontroli FOD;

- zdarzenia zwigzane z narzedziami / odtamkami / materiatami / innymi pozostato$ciami (Maintenance FOD)
wpadajgcymi do przestrzeni systemu / uktadu / komponentu podczas czynnosci obstugowych;

- zdarzenia zwigzane z narzedziami / odtamkami / materiatami / innymi pozostatosciami (Maintenance FOD)
pozostawionymi w przestrzeniach systemu / uktadu / komponentu podczas czynnos$ci obstugowych;

- zdarzenia zwigzane z narzedziami lub produktami / komponentami pozostawionymi i zabudowanymi podczas
czynnosci obstugowych;

Liczba zdarzen /
Liczba obstug
technicznych (np.
100, 1000 lub 10 000)




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 5: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczeristwem w organizacjach zarzadzania ciggtq zdatnosci do lotu statkéw powietrznych

(CAMO)

Rodzaj ustug
technicznych /
obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Obstuga
techniczna

Uszkodzenia lub
niesprawnosci strukturalne
produktu / komponentu.

Stwierdzone podczas czynnosci obstugowych lub kontrolnych przypadki:
- pekniecia;

- odksztatcenia;

- rozwarstwienia;

- odklejenia;

- spalenia;

- przetopienia;

- korozji;

- nadmiernego zuzycia;

- nadmiernego zanieczyszczenia;

Nieprawidtowos$ci naprawy
samego produktu /
komponentu.

- nieprawidtowy montaz elementéw produktu / komponentu;
- nieprawidtowa naprawa elementéw produktu / komponentu;
- nieprawidtowe przeprowadzenie kontroli naprawionego produktu / komponentu;

Przypadki problemow z
wigzkami i potaczeniami /
wtykami elektrycznymi
(EWIS)

- przypadki wykrycia przetaré, peknieé, nadmiernego zuzycia izolacji wigzki / przewoddéw elektrycznych;

- przypadki stwierdzenia uszkodzenia wtykéw / pindw na potgczeniach elektrycznych;

- przypadki stwierdzenia nadmiernego naciggniecia lub luzu (zwisania) wigzek elektrycznych;

- przypadki stwierdzenia nadmiernego Scisniecia wigzki / przewoddw elektrycznych w punktach mocowania;
- przypadki stwierdzenia nieprawidtowego poprowadzenia wigzki / przewoddw elektrycznych;

Przypadki probleméw w
trakcie testowania
sprawnosci systemow /
uktadéw / komponentéw
(Troubleshooting).

- zdarzenia, w ktorych system / uktad / komponent wykazuje usterki lub niesprawnosci podczas wtgczania /
wytgczania;

- zdarzenia, w ktorych usterka lub niesprawnos¢ systemu / uktadu / komponentu nie zostata prawidtowo
naprawiona (wyeliminowana);

- zdarzenia, w ktérych kontrola systemu / uktadu / komponentu nie zostata przeprowadzona lub nie zostata
ukonczona w catosci;

- zdarzenia, w ktérych naprawa / usuniecie usterki lub niesprawnosci byto niemozliwe (zakoriczyta sie
niepowodzeniem);

Liczba zdarzen /
Liczba obstug
technicznych (np.
100, 1000 lub 10 000)




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 5: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczeristwem w organizacjach zarzadzania ciggtq zdatnosci do lotu statkéw powietrznych

(CAMO)

Rodzaj ustug
technicznych /
obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Obstuga
techniczna

Przypadki problemow w
trakcie montazu /
demontazu, napraw lub
testowania komponentow
podczas czynnosci
obstugowych.

- zdarzenia, w ktérych nieoryginalny produkt / komponent zostat zamontowany na statku powietrznym;

- zdarzenia, w ktdrych inny / niewtasciwy produkt / komponent zostat zamontowany na statku powietrznym;

- zdarzenia, w ktdrych panel dostepowy lub system / uktad / komponent zostat nieprawidtowo zabezpieczony;
- zdarzenia, w ktdrych doszto do uszkodzenia statku powietrznego lub jego systemu / uktadu / komponentu
podczas naprawy lub usuwania niesprawnosci;

- zdarzenia, w ktérych doszto do uszkodzenia statku powietrznego lub jego systemu / uktadu / komponentu
podczas montazu lub zabudowy;

- zdarzenia, w ktérych produkt / komponent lub system / uktad zostat nieprawidtowo zamontowany na statku
powietrznym;

- zdarzenia, w ktdrych naprawa systemu / uktadu / komponentu zostata nieprawidtowo wykonana;

- zdarzenia, w ktérych stwierdzono wykonanie niezatwierdzonej czynnosci obstugowej (lub modyfikacji) statku
powietrznego;

- zdarzenia, w ktérych niezdatny / zuzyty (wyeksploatowany) produkt / komponent zostat zamontowany na
statku powietrznym;

- zdarzenia, w ktérych element produktu / komponentu lub systemu / uktadu zostat zamontowany w
nieprawidtowej orientacji / konfiguracji / w niewtasciwy sposdb;

- zdarzenia, w ktorych test funkcjonalny lub operacyjny systemu / uktadu / komponentu nie zostat
przeprowadzony lub nie zostat ukoriczony w catosci;

- liczba zdarzen przekazanych (zgtoszonych) do posiadacza Certyfikatu Typu (TC Holder);

Przypadki problemow
narzedziami, wyposazeniem
oraz procedurami /
instrukcjami.

- zdarzenia zwigzane z uzyciem narzedzi lub wyposazenia bez waznej kalibracji (terminu Swiadectwa kalibracji);
- zdarzenia zwigzane z uzyciem wadliwego narzedzia lub wyposazenia podczas czynnosci obstugowych;

- zdarzenia zwigzane z niewtasciwym / niepoprawnym uzyciem narzedzia lub wyposazenia podczas czynnosci
obstugowych;

- zdarzenia zwigzane z uzyciem niewtasciwego narzedzia lub wyposazenia podczas czynnosci obstugowych;

- zdarzenia zwigzane z uzyciem niewtasciwej procedury / instrukcji / AD / SB / lub gdy zostata ona pominieta
(niezrealizowana);

Przypadki probleméw w
zwigzku z przegladami,
kontrolami, inspekcjami
statku powietrznego przed

lub po obstudze technicznej.

- zdarzenia, w ktérych panel dostepu lub system / uktad / komponent zostat nieprawidtowo zabezpieczony;

- zdarzenia, w ktérych usterka lub niesprawnos$¢ zostata nieprawidtowo zidentyfikowana / okreslona przez
personel obstugowy;

- zdarzenia, w ktérych kontrola lub inspekcja zostata nieprawidtowo przeprowadzona;

- zdarzenia, w ktérych system / uktad zostat uzupetniony niewtasciwym rodzajem lub zanieczyszczonym
ptynem;

- zdarzenia, w ktérych czynnosci obstugowe (uzupetnienie ptyndw, zapewnienie smarowani, uszczelnienie itp.)
zostaty nieprawidtowo wykonane lub zostaty pominiete;

Liczba zdarzen /
Liczba obstug
technicznych (np.
100, 1000 lub 10 000

T .




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 6: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczenstwem w instytucji zeglugi powietrznej i kierowania ruchem lotniczym

(ATM/ANS)

Rodzaj ustug / obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujg co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Zarzadzanie Ruchem lotniczym (ATM)

Zdarzenia zwigzane z
zarzadzaniem
stanowiskami stuzb ATM.

- zdarzenia zwigzane z brakiem lub niemoznoscig zapewnienia ustug zarzadzania
przestrzenig powietrzng lub wykonywania funkcji stuzb zarzadzania przestrzenig
powietrzng;

- przypadki gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ustug zarzadzania przeptywem ruchu
lotniczego i przepustowoscig lub realizowania funkcji zarzagdzania przeptywem ruchu
lotniczego i przepustowoscia;

Zdarzenia zwigzane z
sytuacjami awaryjnymi /
kwestiami ochrony stuib
ATM.

- zdarzenia zwigzane z zagrozeniem bombowym stwierdzonym dla obiektu ATM;
- zdarzenia zwigzane z zagrozeniem pozarowym stwierdzonym dla obiektu ATM;
- zdarzenia zwigzane z sabotazem stwierdzonym wobec obiektu ATM;

- zdarzenia zwigzane z bezprawng ingerencjg w urzadzenia zarzadzania ruchem
lotniczym ATM;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)

Stuzby ruchu lotniczego (ATS) obejmujace:
-Stuzby kontroli ruchu lotniczego (ATC)
- Stuzba kontroli obszaru (ACC)
- Stuzba kontroli zblizania (APP)
- Stuzba kontroli lotniska (TWR)
- Stuzby informacji powietrznej (FIS)
- Lotniskowa stuzba informacji
powietrznej (AFIS)
- Stuzba informac;ji powietrznej trasowej
(en-route FIS)
- Stuzba Alarmowa (ALAR)
Stuzby informacji lotniczej (AlS)
Stuzby meteorologiczne (MET)
Stuzby tacznosci, nawigacji lub
dozorowania (CNS) obejmujace:
- Stuzby tacznosci (COM)
- Stuzby nawigacji (NAV)
- Stuzby dozorowania (SUR)

Przypadki posiadania i
przekazywania przez ATS
niepoprawnych / btednych
informacji (danych).

- zdarzenia zwigzane z posiadaniem i przekazywaniem nieaktualnych informacji;
- zdarzenia zwigzane z posiadaniem i przekazywaniem rozbieznych (réznych) informacji;
- zdarzenia zwigzane z posiadaniem i przekazywaniem btednych informacji;

Przypadki niepoprawnej
komunikacji operacyjnej
ATS.

- zdarzenia zwigzane z niepoprawng / niezrozumiatg / niejednoznaczng informacja
przekazywang zatodze SP;

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowg frazeologig (w tym brak znajomosci uzywanego do
korespondenciji jezyka, kiedy taka sytuacja miata lub mogtaby mieé bezposredni
negatywny wptyw na bezpieczne realizowanie operacji / ustug);

- zdarzenia polegajgce na pomyleniu / pomieszaniu znakdéw wywotawczych (callsign
confusion);

- zdarzenia, w ktérych uzyto / zmieniono na niewtasciwg czestotliwosé komunikacji
radiowej;

Przypadki niepoprawnego
/ btednego wydania
zezwolenia ATS (na
wykonanie operacji).

- zdarzenia zwigzane z wydaniem zezwolenia na wykonanie niewtasciwej operacji;

- zdarzenia zwigzane z wydaniem zezwolenia na wykonanie operacji niewtasciwemu SP;
- zdarzenia, w ktérych wydano zezwolenie na niewfasciwg wysokos$¢ przelotowg;

- zdarzenia, w ktdérych wydano zezwolenie na niewtfasciwg predkos¢ lotu;

- zdarzenia, w ktérych wydano zezwolenie na niewtasciwy kierunek lotu;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 6: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczenstwem w instytucji zeglugi powietrznej i kierowania ruchem lotniczym

(ATM/ANS)

Rodzaj ustug / obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujg co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Stuzby ruchu lotniczego (ATS) obejmujace:
-Stuzby kontroli ruchu lotniczego (ATC)
- Stuzba kontroli obszaru (ACC)
- Stuzba kontroli zblizania (APP)
- Stuzba kontroli lotniska (TWR)
- Stuzby informacji powietrznej (FIS)
- Lotniskowa stuzba informacji
powietrznej (AFIS)
- Stuzba informac;ji powietrznej trasowej
(en-route FIS)
- Stuzba Alarmowa (ALAR)
Stuzby informacji lotniczej (AlS)
Stuzby meteorologiczne (MET)
Stuzby tacznosci, nawigacji lub
dozorowania (CNS) obejmujace:
- Stuzby tacznosci (COM)
- Stuzby nawigacji (NAV)
- Stuzby dozorowania (SUR)

Przypadki wykrywania i
podejmowania decyzji w
sytuacjach konfliktowych.

- zdarzenia zwigzane w wykryciem konfliktdw pomiedzy statki powietrznymi:

- zdarzenia, w ktorych nie wykryto niezgodnosci / konfliktéw (np. nie zachowanie
minimum separacji);

- zdarzenia, w ktérych zbyt pdzno wykryto konflikt (np. nie zachowanie minimum
separacji);

- zdarzenia, w ktérych niepoprawnie / niedoktadnie wykryto konflikt;

- zdarzenia zwigzane z decyzjg o podjeciu dziatan o rozwigzaniu konfliktu:

- zdarzenia, w ktérych nie podjeto decyzji;

- zdarzenia, w ktérych zbyt pdzno podjeto decyzje,

- zdarzenia, w ktérych podjeto niepoprawng decyzje.

Przypadki probleméw w
ramach wspétpracy /
komunikacji stuzb ATS.

- zdarzenia zwigzane z nieporozumieniami / sprzecznymi poleceniami / informacjami
pomiedzy zewnetrznymi stuzbami ATS;

- zdarzenia zwigzane z nieporozumieniem komunikacyjnym pomiedzy wewnetrznymi
stuzbami ATS;

Przypadki niepoprawnego
dziatania urzadzen /
wyposazenia stuzby ATS.

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym dziataniem (lub ze wskazaniami) systemu ADS-B
(Automatic Dependent Surveillance - Broadcast);

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym dziataniem urzgdzen komunikacyjnych (w tym
przedtuzajaca sie utratg tacznosci ze statkiem powietrznym lub z innym organem stuzb
ruchu lotniczego);

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym dziataniem urzadzen nawigacyjnych;

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym dziataniem urzadzen kontroli radarowej;

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtowym dziataniem urzadzer / konsol na stanowisku
ATS;

Przypadki naruszenia przez
statek powietrzny
przepisow zarzadzania
ruchem lotniczym ATM.

- zdarzenia zwigzane z naruszeniem przez statek powietrzny obowigzujacych
opublikowanych procedur zarzagdzania ruchem lotniczym;

- zdarzenia zwigzane z naruszeniem przestrzeni powietrznej, w tym wlot w przestrzen
powietrzng bez zgody ATC;

- zdarzenia zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad separacji lub naruszeniem minimalnej
separacji;

Przypadki naruszenia przez
statek powietrzny
zezwolen wydanych przez
stuzbe ATS.

- zdarzania zwigzane z naruszeniem przez statek powietrzny zezwolenia wydanego przez
kontrolera ruchu lotniczego (ATC);

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)

I .




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 6: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczenstwem w instytucji zeglugi powietrznej i kierowania ruchem lotniczym

(ATM/ANS)

Rodzaj ustug / obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujg co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Stuzby ruchu lotniczego (ATS) obejmujace:
-Stuzby kontroli ruchu lotniczego (ATC)
- Stuzba kontroli obszaru (ACC)
- Stuzba kontroli zblizania (APP)
- Stuzba kontroli lotniska (TWR)
- Stuzby informacji powietrznej (FIS)
- Lotniskowa stuzba informacji
powietrznej (AFIS)
- Stuzba informacji powietrznej trasowej
(en-route FIS)
- Stuzba Alarmowa (ALAR)

Stuzby informacji lotniczej (AlS)
Stuzby meteorologiczne (MET)

Stuzby facznosci, nawigacji lub
dozorowania (CNS) obejmujace:
- Stuzby tacznosci (COM)
- Stuzby nawigacji (NAV)
- Stuzby dozorowania (SUR)

Zdarzenia zwigzane ze
statkami powietrznymi.

- zdarzenia zwigzane z wtargnieciem do strefy korncowego podejscia i startu (FATO);
- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki lasera w kierunku statku
powietrznego;

- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki mocnego Swiatta (halogen) w
kierunku statku powietrznego;

- zdarzenia, w ktérych doszto do oslepienia zatogi wigzkg lasera lub mocnego swiatta
(halogen);

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)

Zarzadzanie Przeptywem Ruchu
Lotniczego (ATFM)

Przypadki problemow
wynikajacych ze
wzmozonego ruchu
lotniczego.

- zdarzenia zwigzane z przekroczeniem przepustowosci / limitu regularnego ruchu
lotniczego;

- zdarzenia zwigzane z przekroczeniem przepustowosci / limitu nieregularnego ruchu
lotniczego;

- zdarzenia zwigzane z nieplanowanym ruchem lotniczym;

- powazne przecigzenie sektora / stanowiska ATS, prowadzace do potencjalnego
pogorszenia realizowanych ustug;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)

Zarzadzanie Przestrzenig Powietrzng
(ASM)

Zdarzenia zwigzane z
btedami w zarzadzaniu
przestrzenig powietrzng.

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym tgczeniem lub dzieleniem sektoréw przestrzeni
powietrznej;

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym wyznaczaniem i aktywacjg obszaru przestrzeni
powietrznej;

- zdarzenia zwigzane z niepoprawnym wyznaczaniem i aktywacja tymczasowych stref
przestrzeni powietrznej;

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)

ECI




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 6: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczenstwem w instytucji zeglugi powietrznej i kierowania ruchem lotniczym

(ATM/ANS)

Rodzaj ustug / obszar zagrozen

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujg co nalezy
monitorowac i redukowac)

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazujq w jaki sposéb mozemy redukowac wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

Srodowisko zewnetrzne i warunki
meteorologiczne

- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki lasera w wieze;

- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki mocnego Swiatta (halogen) w wieze;
- zdarzenia, w ktdrych doszto do o$lepienia kontroleréw / pracownikdw wiezy wigzka
lasera lub mocnego Swiatta (halogen);

- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki lasera w strone personelu lotniska;

- zdarzenia, w ktérych doszto do kierowania wigzki mocnego swiatta (halogen) w strone

personelu lotniska;
- zdarzenia, w ktérych doszto do oslepienia personelu lotniska wigzkg lasera lub

mocnego $wiatta (halogen);

Liczba zdarzen /
Liczba operacji
lotniczych (np. 100,
1000 lub 10 000)




Materiat doradczy ULC — Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

GRUPA 7: Wskazniki SPIs zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczenstwem w organizacji prowadzacej szkolenia personelu lotniczego (ATO).

Rodzaj ustug /
operacji / obszar

SPIs poziomu / rzedu 1
(pokazujq co nalezy

SPIs poziomu / rzedu 2
(wskazuja w jaki sposéb mozemy redukowaé wartosci SPIs poziomu 1)

Sposadb obliczania

zagrozen monitorowac i redukowac)
- przypadki braku zrozumienia przekazanego materiatu / opacznego zrozumienia podczas szkolenia w trybie
Zdarzenia dotyczace btedéw | stacjonarnym;
w komunikacji na linii uczer | - przypadki braku zrozumienia przekazanego materiatu / opacznego zrozumienia podczas szkolenia w trybie
- instruktor. zdalnym / na odlegtos¢; ) o
Szkolenie - przypadki niezaliczenia w pierwszym terminie wewnetrznych egzaminéw z wiedzy teoretycznej; t'CZb,a ZdaIZZTn / L'Cst
urséw szkoleniowyc
teoretyczne. Zdarzenia zwigzane z S ) . . . 4
brakami / - przypadki realizowania szkolenia wedtug nieaktualnego programu szkolenia; (np. 10, 100 lub 1000)
. . .. - przypadki pominiecia modutéw / rozdziatéw szkoleniowych w trakcie szkolenia;
nieprawidiowosciami . . - e o .
programu szkolenia - przypadki zbyt szybkiego przejscia do ¢wiczen praktycznych (bez realizacji wymaganych elementéw
szkolenia teoretycznego) w przypadku zastosowania rownolegtego trybu szkolenia;
teoretycznego. ¥ go) w przyp glego try
- zdarzenia zwigzane z niepoprawng reakcjg ucznia-pilota na polecenie instruktora;
Zdarzenia dotyczgce bteddéw | - zdarzenia zwigzane z brakiem reakcji ucznia-pilota na polecenie instruktora;
w komunikacji na linii uczen | - zdarzenia zwigzane z brakiem reakcji, spdézniong lub nieprawidtowg reakcjg instruktora na btedy popetniane
Szkolenie - zdarzenia zwigzane z niepoprawna komunikacja na linii wyciggarkowy - instruktor - uczen; operacji szkolenia
praktyczne. - zdarzenia zwigzane z niepoprawnym wykonaniem manewru przez ucznia-pilota skutkujagcym koniecznoscia lotniczego (np. 100,

Zdarzenia, ktore wystagpity
w trakcie wykonywania
operacji w ramach
szkolenia.

interwencji / korekty ze strony instruktora;

- zdarzenia zwigzane z nieprawidtows interpretacjg wskazan przyrzgddw przez ucznia-pilota;

(Uwaga: Mozna tu wykorzysta¢ wskazniki dla organizacji OPS ale odniesione tylko do operacji szkolenia
lotniczego)

1000 lub 10 000)

Obstuga techniczna
statkow
powietrznych.

Zdarzenia zwigzane z
obstuga SP uczestniczacych
w szkoleniu lotniczym.

- zdarzenia zwigzane z usterkami, ktére wystapity w trakcie operacji w ramach szkolenia lotniczego;

- zdarzenia zwigzane z uszkodzeniami, do ktérych doszto w trakcie szkolenia lotniczego;

(Uwaga: Mozna tu wykorzystac wskazniki dla organizacji CAMO ale odniesione tylko do operacji szkolenia
lotniczego)

Liczba zdarzef / Liczba
operacji szkolenia
lotniczego (np. 100,
1000 lub 10 000)




