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Atmosfera zaufania, w ktore;
ludzie sg zachecani, a nawet
nagradzani za dostarczanie

informacji dotyczgcych
bezpieczenstwa, ale w ktore;
rowniez wiedzg doktadnie gdzie FUloaide £ NE COULD BE

przebiega granica miedzy A8

zachowaniem akceptowalnym - m\
| niedopuszczalnym P
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Podstawy prawne

: Rozporzgdzenie
Zatgcznik 1_9 L T
.Zarzadzanie Europejskiego i Rady
bezpleczenstwgm” do (UE) NR 376/2014 7
: konwepgjl : dnia 3 kwietnia 2014 r.
chicagowskiej, ktory W Sprawie zgtaszania |
analizy zdarzen w
lotnictwie cywilnym oraz
podejmowanych w
zwigzku z nimi dziatan
nastepczych

wszedt w zycie 14
listopada 2013
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Rozporzgdzenie 376/2014

Co rozumiemy pod pojeciem Just Culture.

,Polityka, w ramach ktorej bezposrednio zaangazowani
operatorzy lub inne osoby nie sg karani za dziatania,
zaniechania lub podjete przez nich decyzje, ktore sg
wspotmierne do ich doswiadczenia | wyszkolenia, lecz w
ramach ktore] nie toleruje sie razgcego niedbalstwa,
umysinych naruszen | dziatan powodujgcych szkody”, a
,organizacje powinny byc¢ otwarte na stworzenie atmosfery
zaufania co nie powinno byC jednoznaczne z
akceptowaniem celowego naruszania przepisow czy zasad
wystepujgcych w danej organizacji”
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Ochrona osoOb zgtaszajgcych
Rozporzadzenie 376/2014

Art.16 ust. 9
,,Z wyjatkiem przypadkow, gdy zastosowanie ma ust. 10,
pracownicy I personel kontraktowy, ktorzy zgtosili
zdarzenie lub sg wymienieni w zgtoszeniach zdarzen
zgromadzonych zgodnie z art. 4 1 5, nie mogg ponosic
jakiegokolwiek uszczerbku ze strony swojego pracodawcy
lub organizacji, dla ktorej sg swiadczone ustugi, z powodu
iInformacji przekazanych
przez zgtaszajgcego”
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Ochrona osob zgtaszajgcych

W przypadku naruszenia zasady Just Culture czyli np.
ukarania przez pracodawce lub pociggniecia do
odpowiedzialnosci pracownika za fakt dokonania
zgtoszenia, pracownik moze skierowac skarge do ULC.
Inne sytuacje, ktore nalezy zgtaszac to m.in.:

»- gdy pracownicy sg zniechecani przez pracodawce lub
jego przedstawicieli do zgtaszania zdarzen lotniczych
lub zidentyfikowanych zagrozen,;
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Ochrona osob zgtaszajgcych

- gdy zakazywane jest przesytanie do wiasciwych
organow informacji wynikajgcych z analiz
bezpieczenstwa / ryzyka lub ocen skutecznosci
podejmowanych dziatan zapobiegawczo-
naprawczych;

= gdy personel jest zachecany do poswiadczania
nieprawdziwych i/lub nieprawidtowo przygotowanych
dokumentow o zdatnosci do lotu statkow powietrznych
czy wykonanych obstugach technicznych
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Kara za naruszenie Just Culture (art. 209ui, art. 135e
ustawy Prawo Lotnicze)
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Kultura bezpieczenstwa

Kultura sprawiedliwego traktowania jest podstawowym
elementem szerszego pojecia Jakim jest , kultura
bezpieczenstwa” (Safety Culture) i ma na celu umozliwic
otwartg komunikacje (wymiane Iinformacji) pomiedzy
pracownikami a kierownictwem. Taka komunikacja jest
mozliwa wylgcznie wtedy, gdy pracownicy bedg miec
pewnosc, ze nie poniosg konsekwencji jezeli poinformujg o
niebezpiecznych dziataniach Iub btedach, a wiec |jegj
podwaling jest wzajemne zaufanie. Budowa tego zaufania
to proces dtugotrwaty | niezbedny dla zapewnienia
bezpieczenstwa.
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Kultura :
raportowania Kultura uczenia

sie

Kultura

bezpieczenstwa ~ Kultura
' Informowania

Kultura [
sprawiedliwego §iy
traktowania
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Typowe ,,zte podejscie” do kultury 2

bezpieczenstwa:

= ludzie sg problemem, ktéry M:i
trzeba kontrolowac

= Mierzymy sukces przez to, ze
nie wystepujg problemy, btedy I
negatywne rzeczy

= Btedna zasada ,Im gorszy
skutek tym wieksza
odpowiedzialnosc”
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Just Culture w praktyce

Warto zadac sobie nastepujgce pytania:

 Czym tak naprawde sg ,przyjete normy™?
« Kto i gdzie je zdefiniowat?
 Po czym rozpoznac osobe ,rozsgdng”?

« Co tak naprawde znaczy, ze jakas
sytuacja jest ,,normalna”?
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Podstawy ustanowienia Just culture

 Udokumentowana polityka Just Culture-
opracowanie zasad i procedur; unikajmy zbyt
obszernych zapisow dokumentacji (mogg bycC one
niezrozumiate)

« Ustanowienie jasnych zasad | sposobu obiegu

Informacji, metod raportowania SAFETY FIRST

» Wdrozenie zasad bezstronne; INDUSTRIAL STRENGTH LABELS
. PRINTED IN AN INSTANT
oceny postepowania @
« Uzgodniona granica miedzy “
zachowaniem akceptowalnym = .

| nieakceptowalnym N

ey Doy, B s Bearene Bpds 1 Larn
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Podstawy ustanowienia Just Culture

» Szkolenie wszystkich pracownikow

* Promocja bezpieczenstwa - rozpowszechniane
zasad za pomocg newsletterow, biuletyndw, spotkan

» Dziatanie proaktywne - wykrywanie nieprawidtowosci
prowadzgcych do btedow

« Konsekwentne przestrzegania ustalonych zasad
* QOkreslenie kar
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Brak uregulowania pojecia. Mozna przyjac najprostszag
iInterpretacje zaktadajgca, ze razace niedbalstwo to po
prostu swiadome lekcewazenie oczywistego ryzyka
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Wyznaczanie granic

« Kto wyznacza te akceptowalng i nieakceptowalng
granice?
Kierownictwo firmy?
Spoteczenstwo?

« Co tak naprawde znajduje sie po obu stronach granicy?
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Promocja bezpieczenstwa

Forum wymiany danych SMS

Deklaracja Just Culture
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https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/grupa-robocza-sms/5888-forum-wymiany-danych-sms
https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/kultura-i-promocja-bezpieczenstwa/deklaracja-w-sprawie-kultury-bezpieczenstwa

v Programy szkolenia majg byc¢
dostosowane | opracowane
iIndywidualnie dla dane]
organizacii

v Wycigganie wnioskow ze
zdarzen u innych
uzytkownikow, operatorow -
uczmy sie na btedach innych
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Just Culture w praktyce

v Otwartos¢ jest naprawde
Istotna

v Dbajmy o ochrone tych,
Ktorzy sie przyznajg

v’ Starajmy sie postawi¢ w
sytuacji tych ludzi - bgdzmy
empatyczni

01.12.2022

SAFETY

Is as simple as ABC

LWAYS

E
REFUL
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Wiedza

> Zeby dobrze zarzgdza¢ organizacjg musimy posiadac
odpowiednig wiedze na ten temat a do tego potrzebne sg
dane i informacje, ktore czerpiemy z wtasnego systemu
raportowania zdarzen oraz zrodet zewnetrznych
(publikacje nadzoru, organizacji miedzynarodowych itd.)

» Przestrzegana kultury
sprawiedliwego
traktowania moze
przyczynic sie do wzrostu
liczby zgtoszen
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Korzysci z Just Culture

« Jezeli mamy watpliwosci czy cos trzeba zgtosic¢ czy
nie to po prostu to zgtaszajmy

« Zaufanie jest bardzo trudno zbudowac, ale zniszczycC
mozna je jedng pochopng decyzjg

« Szukajmy srodkow | sposobow redukcji ryzyka,
oceniajmy ich skutecznos¢ i zasadnos¢ (ciggty rozwaj)
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Safety and Justice Toolkit

Poziom

1. Jestesmy pod
wrazeniem

2. Doskonalenie systemu

3. Nauczyciel systemu

Krétki opis zachowan

Wyjatkowe umiejetnosci i
podejscie do tematu
zwigzanego z
zagrozeniem
bezpieczenstwa.

Rozumiejac system
pracownik jest w stanie
podpowiedzie¢
udoskonalenia dotyczace
bezpieczenstwa.

Pomaga innym
zrozumieg, jak system
dziata i jak lepiej sobie z
nim radzi¢. Moze to
wynika¢ z wiasnych
doswiadczen (np. btad,
incydent) lub zdarzen w
organizacji/branzy.

Sugerowana odpowiedz/
follow-up

Konieczne ustalenie co |
jak chcemy nagradzac.

Zaprezentowanie
najwyzszego poziomu
wiedzy i umiejetnosci.

Dzielenie sie
doswiadczeniem w
zakresie bezpieczenstwa,
to nie tylko ogromny
wktad w tworzenie kultury
profesjonalizmu, ale
réowniez kultury
bezpieczenstwa.



Safety and Justice Toolkit

4. System dziata
poprawnie

5. Zrobitem to?

Dobrze radzi sobie w
dzialajgcym systemie.
Dobrze wie, co nalezy
robic¢. Nalezy
interweniowac tylko
wtedy, kiedy to jest
konieczne.

Popetniono biad. Moze to
by¢ potyczka,
niedopatrzenie, pomytka —
kiedy dziatanie jest
nieumysine, cos zostato
niechcacy przeoczone.
Moze to by¢ btad —
zastosowano niewtasciwa
procedure (dzialanie
swiadome, ale przyjeto
bledne zatozenia).

Wiasciwe funkcjonowanie
w systemie nie moze by¢
trywializowane. Jesli taka
postawa nie bedzie
doceniana, ludzie beda
postrzegac€ prace w
systemie jako nudna,
nieciekawg i monotonng

Zaleca sie

przeprowadzenie TESTU

RUTYNY, zeby ustali¢, co

dalej:

- zdarzylo sie pierwszy
raz

- - przydarzyto sie tej
samej osobie juz
wczeshniej



Safety and Justice Toolkit

6. Co takiego?
Procedury?

7. Wiem lepie]

8. Nie zalezy mi

01.12.2022

Zasady lub procedury nie
byty przestrzegane. By¢
moze nie bylty znane, lub
niejasne, by je wlasciwie
zrozumiec.

Mimo, ze procedura jest
znana i wykonalna,
decyduje, ze nie zastosuje
jej.

Wiadomo, ze procedura
zostala swiadomie
naruszona, jednak dla
osoby, ktéra ja pomineta
wszystko jest w porzadku,
nie widzi w tym zadnego
problemu.

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2022

Zaleca sie
przeprowadzenie TESTU
RUTYNY, zeby ustali¢, co
dalej: - zdarzylo sie
pierwszy raz - przydarzyto
sie tej samej osobie juz
wczesniej - kazdy tak robi

].W.

Takie sytuacje powinny
by¢ zalatwiane w sposéb
radykalny i dotkliwy dla
sprawcy. Dla
potwierdzenia nalezy
przeprowadzi¢ TEST
PODSTAWIENIA

26



Just Culture w praktyce

« Kultura sprawiedliwego traktowania nie szuka
prawdy absolutne) tylko kompromisu!

« Nie ma jednego stusznego stanowiska -
akceptacja wartosci réoznych punktéw widzenia
bez narzucania wtasnego zdania

« Jeden punkt widzenia nie jest w stanie oddac
sprawiedliwosci kompleksowosci zdarzen
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Just Culture w praktyce

% Cztowiek nie przyzna sie do btedu w
atmosferze strachu i niepewnosci

»» Kazda sytuacja, ktora ma miejsce w
ramach danej organizacji powinna byc
rozpatrywana indywidualnie

»» Ludzie popetniali i bedg popetniac btedy

“* Nieuchronnym jest akceptacja btedu
ludzkiego jako czegos normalnego w
organizaciji lotniczej (czasami pomimo
dokonania wszelkich staran moze dojs¢ |

do btedu
e
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Whnioski/Korzysci

Zapewni¢ swobodng atmosfere, gdzie ludzie nie bojg
sie w sposob otwarty raportowac o problemach
Wspierac€ pracownikow, ktorzy sg zaangazowani

Nie tolerowac nieakceptowalnych zachowan
Stworzyc¢ taki system, w ktorym tatwiej sie dziata w
SposOb wiasciwy

Wprowadzenie jasnego systemu raportowania
Znaczaca rola i odpowiedzialnosc kierownictwa
(zaangazowanie pracownikow w podejmowanie
decyzji, wspolne rozwigzywanie problemow)

¥yv¥v ¥¥¥+ ¥
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Whnioski c.d.

Warunkiem koniecznym istnienia i mozliwosci
egzekwowania Just Culture jest wspotpraca
miedzy organizacjami lotniczymi a organami

scigania.

Porozumienie ULC-PKBWL-Prokuratoria
Generalna
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Dziekuje za uwage !

Klaudia Cyran
Wydziat Analiz Bezpieczenstwa Lotniczego
Departament Zarzadzania Bezpieczenstwem w
Lotnictwie Cywilnym
e-mail:
kcyran@ulc.gov.pl
LBB-2@ulc.gov.pl
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