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L‘E Plan prezentacji

" Czym jest JUST CULTURE — podstawowe zatozenia
= Dlaczego warto...

= Postepowanie wedtug zasad JUST CULTURE w organizacji -
przyktad

" Przyktadowe zasady JUST CULTURE

Warsztaty SMS dla lotnictwa ogdlnego

lwona Leszczyriska Chetm 21-22 lutego 2018



u[: Deklaracja

w sprawie kultury bezpieczenstwa w lotnictwie

Najwazniejsze elementy kultury bezpieczenstwa to przede wszystkim:
- swiadomosc i postrzeganie bezpieczenstwa jako wartosci nadrzednej dla pracownikow i organizacji,

- wysokie standardy bezpieczenstwa wdrozone w codziennej praktyce podmiotu — od poziomu
najwyzszego kierownictwa do pracownikow,

- stabe punkty organizacji postrzegane jako szansa na doskonalenie systemu,

- atmosfera zaufania - nieprzypisywanie winy na rzecz aktywnego poszukiwania rozwizzan
pojawiajgcych sie problemow,

I - zero tolerancji dla umysinych naruszen przepisow oraz procedur wewnetrznych, I

- rejestrowanie i analizowanie zdarzen,
- zghaszanie wszelkich nieprawidtowosci,

- wewnetrzne nadzorowanie Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS) wraz z monitorowaniem
zwiazanych z tym procesow,

- ciagte doskonalenie SMS poprzez wdrazanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

Warsztaty SMS dla lotnictwa ogdlnego

IR Leszazynshs Chetm 21-22 lutego 2018



L‘E Podstawowe zatozenia dla Just Culture

Btedy ludzkie s3 nieuniknione — system musi byc
nieustannie monitorowany i doskonalony, by
uwzgledniat to zagrozenie

Warsztat y SMS dla lotnictwa ogdlnego

Iwona Leszczyriska Chetm 21-22 lutego 2018



«£.L| Rachunek , optacalnosci”

CO DAJEMY? CZEGO OCZEKUJEMY W ZAMIAN?

m Jasne zasady: co wolno —czego m Raportowanie zdarzen, zagrozen

nie wolno i bledow natychmiast po ich

m Sprawiedliwe i konsekwentne wystgpieniu lub zauwazeniu
postepowanie wobec 0sdb, m Informacje z najlepszego zrodta
ktore popetnity btad m Dziatanie w wyznaczonych

m Szukanie pierwotnych przyczyn granicach
zdarzen (KTO?—JAK?) m Wyciaganie wnioskow z

m Zajecie sie realnymi doswiadczonych ,lekcji”

problemami w organizacji

Warsztaty SMS dla lotnictwa ogdlnego

Iwona Leszczyriska Chetm 21-22 lutego 2018



L"w’: Podstawowe zatozenia dla Just Culture

Btedy ludzkie s3 nieuniknione — system musi byc
nieustannie monitorowany i doskonalony, by
uwzgledniat to zagrozenie

Cztowiek nie przyzna sie do btedu
w atmosferze strachu i niepewnosci

Warsztat y SMS dla lotnictwa ogdlnego

lwona Leszczyriska Chetm 21-22 lutego 2018



<L) Just Culture

Atmosfera zaufania, w ktorej ludzie s3 zachecani, a nawet
nagradzani za dostarczanie informacji dotyczacych
bezpieczenstwa, ale w ktorej rowniez wiedzg doktadnie,
gdzie przebiega granica miedzy zachowaniem
akceptowalnym a niedopuszczalnym

(J. Reason)

Warsztaty SMS dla lotnictwa ogdlnego

Iwona Leszczyriska Chetm 21-22 lutego 2018



<L 2} podstawowe zatozenia dla Just Culture

Btedy ludzkie s3 nieuniknione — system musi byc
nieustannie monitorowany i doskonalony, by
uwzgledniat to zagrozenie

Cztowiek nie przyzna sie do btedu
w atmosferze strachu i niepewnosci

Cztowiek ponosi odpowiedzialnosc za swoje dziatania -
o ile Swiadomie naruszyt procedury bezpieczenstwa

Warsztaty SMS dla lotnictwa ogdlnego

lwona Leszczyriska Chetm 21-22 lutego 2018



alr Just Culture — gdzie granica?

Kultura ZERO WINY

BtEDY LUDZKIE

Pomytki

Potyczki J

Przeoczenia

Btedy

Iwona Leszczynska

JUST CULTURE

STCULTU

NARUSZENIA

»ORGANIZACYJNE”

Sytuacyjne

Sytuacje bez wyijscia

Inne

Warsztaty SMS dla lotnictwa ogdlnego
Chetm 21-22 lutego 2018

Kultura WINY

WYKROCZENIA

Niedozwolone
substancje

Brawura
Niedbalstwo

Lenistwo
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,Zadanie i dokumentacja obstugowa byty na ukonczeniu. Pod
koniec zmiany zostatem wezwany do biura kierownika.
Narzedzie (blokada statecznika poziomego), ktérej uzywatem,
nie wrocito do narzedziowni.

Zapytatem kolege, ktory ze mng pracowat, czy nie widziat
narzedzia. Zapytat mnie, czy zaglagdatem na potke za
popychaczem srubowym. Nie zajrzatem tam.

Szybko pobiegtem na liniowke, zeby poszukac narzedzia, ale
samolotu juz nie byto.

O zaistniatej sytuacji poinformowalismy kierownika, ktory
wydat odpowiednie polecenia i zawrdcit samolot.

Po powrocie samolotu narzedzie zostato znalezione.

Warsztaty SMS dla lotnictwa ogdlnego 11

Iwona Leszczyriska Chetm 21-22 lutego 2018



: Btagd obstugowy zgtoszony dobrowolnie

w ramach ASRS

" Razem z kolegg zapomnieliSmy zrobi¢ sprawdzenie narzedzi po
obstudze (checklist).

" W magazynie narzedzi przy zakonczeniu zmiany zauwazono, ze
brakuje jednego narzedzia, podczas, gdy pozostate s3 na
miejscu.

= Kazdy z nas miat rozne inne zadania i na koniec zmiany nie
zrobiliSmy podsumowania.

" Po uporzadkowaniu stanowiska pracy... Nie miatem pojecia, ze
narzedzie byto odtozone na poétke znajdujgca sie za
popychaczem srubowym statecznika poziomego.”

Warsztaty SMS dla lotnictwa ogdlnego

Iwona Leszczyriska Chetm 21-22 lutego 2018
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Raport w wewnetrznym systemie

raportowania

Formularz dobrowoclnego raportowania zdarzeri/ zagrozen

NR RAPORTU:

IMIE | NAZWISKO (opcjonalni DZIAL: LBK

KONTAKT: jkowal/ski@

Wprowsdzerue asobfstych skrzynek narzedziowych w organizacyi - w przypadku czesto uZywanych narzedzi -
jacego narzedzia. Po zakoiiczeniu prac od razu byloby widaé, ze brakuje
narz;-dz;a W skrzynce.

Analize/ dziatania r zlecono dor

Imig | Nazwisko / Stanowisko:.... SR Data: 1__1

Prosze okresli¢ zrodio potencjalnego zagrozenia/ problem:

O Operacje lotnicze (doprecyzuj):

Obstuga techniczna (doprecyzuj): Narzedzie pozostawione po obsiudze

Szkolenie {doprecyzuj):

Infrastruktura(doprecyzuj):
Dolumentacial(dopregyzally) eoecimme e s

Procedury (doprecyzuj):

Narzedzia, sprzet i wyposazenie (doprecyzuj):

Ryzykowne warunki i crganizacja pracy (doprecyzu

Zte praktyki (doprecyzuj):

OO0 0 EROOOE

Zmiany wprowadzone w organizacji (doprecyzu|

O  Inne (doprecyzuj):

Uwagi:
Dziatania zrealizowano:

Podpis: - Data: ! /

Podpis autora / pomystodawcy: Data: __/__J__

Opis sytuacji lub zagrozenia

Zadanie i dokumentacja obsfugowa byly na ukoriczeniu. Pod koniec zmiany zostalem wezwany do biura
lierownika. Narzedzie (blokada statecznika paziornego) ktérej uzywalem, nie wrécifo do narzedziowni.
Zapytatem kolege, kiéry ze mng pracowal, czy nie widziat narzedzta Zapyfst mnie, czy zaglqdaiem' na pbtke
za popychaczem Srubowym. Nie zajrzalem tam. Szybko pobie na e, Zeby p ¢ narzedzia, ale
samolotu juz nie bylo. O zaistnialej sytuacji poinformowalismy kierownika, ktéry wydat odpowiednie polecenia i
zawrocif samolot.

Razem z kolega zapomnielismy zrobm sprawdzenie narzedzi po obsfudze {checkdist).

W magazynie narzedzi przy iu zmiany zatwvazono, Ze brakuje biokady, podczas, gdy pozostate sq
na migjscu. Kazdy z nas miat rézne inne zadania i na koniec zmrany nie zrobiliSmy podsumowarma.

Po uporzqdkowaniu starowiska pracy... Nte rmalem pojecia, Ze narzedzie bylo odlozone na pélke znajdujaeq
sie za popych Srubowym st

Po powrocie samolotu narzedzie zostalo znalez;one

Jaka Twoim zdaniem jest przyczyna opisanej sytuacji?

—  Brak $wiadomo$ci pozostawienia narzgdzia oraz brak weryfikacji narzedzi po zakoriczeniu zadania.
Nie: ie listy kontrolnej uzywanych narzedzi.

~  Dziatanie w podpiechu w zwigzku z duzg ficzbg zadari do wykonania.
—  Niewystarczajaca komunikacja z kolega podczas wykomywania zadania [ po jego zakonczeniu.
- Presfa czasu.

Co nalezatoby zrobi¢ w zwiazku z zaistniala sytuacja aby zapobiec podobnym w przyszlosci?

"

By¢ moZe nalezy zmieni¢ procedury organizacji tak, aby warunkiem dog ii 1 do eksploatacyi po
obsiudze byfo wytk ie sprawdzeria harzedzi.




<4 }5 Dojrzatosc systemu raportowania

Iwona Leszczynska Warsztaty SMS dla lotnictwa ogdlnego; Chetm 21-22 lutego 2018



,_,[; Obieg informacji w systemie raportowania

Informacja zwrotna dla raportujgcego

Koordynator

nie

A

v
| Badbzdazenie |
| Badanie?|

tak
Wewnetrzna informacja zwrotna —.dla firmy/.bazy.danych/ zewnetrznego systemu <




w4 £ Ocena intencji 0séb zaangazowanych w btad

Niezamierzone Zamierzone
dziatanie i skutki I dziatanie i skutki

Naruszenie Naruszenie Naruszenie
I niezamierzone zamierzone A zamierzone I
N
SYTUACYJNE ®
POMYLEKA BtAD W DRODZE WYJATKU g BRAWUROWE I
I A W LEKKOMYSLNE SABOTAZ
ORGANIZACYJNE =

KRYTERIUM UMYSLNOSCI: Czy osoba $wiadomie zachowata sie w sposéb, ktéry przecietny pracownik uznatby za

zwiekszajacy prawdopodobienstwo popetnienia btedu krytycznego z punktu widzenia bezpieczenstwa
|

TEST PODSTAWIENIA: Czy inna przecietna osoba o tym samym poziomie kompetencji zachowataby sie tak samo
w tych samych okolicznosciach (czas, cel, wymagania, sytuacja)?

|
TEST RUTYNY: Czy podobne zdarzenie miato miejsce w historii zatrudnienia tej osoby w organizac;ji?

> WINA ROSNIE

Zrédto: CAA UK, zmodyfikowano 16



Swiadome

Czy ‘ Niedozwolone naruszenie Test " Indywidualna
Start | dziatanie substancje? OPe"aCYJdnyCh Podstawienia _Z‘.ﬂaﬂjf Bislons
byto ‘ bezgirgg:er'?;twa (Uwaga nr 2) niebezpiecznych
g ey
‘ umysine? R dziatan
Tak
Tak —
= Tak [
Czy procedury byty ’
dostepne, wykonalne, ,'
. czytelne i prawidiowe? 1
T " Braki w szkoleniu
an zdrowia — ; i
1 i selekeji
wzgledy L - ! lub brak
medyczne? | " dos$wiadczenia
Czy skutki Dowody Naruszenie Rutynowa lub - -
dziatania byty lekkomysinosci sytuacyjne powszechnie Btad bez winy Blad bez winy
zamierzone? (brawury), - pod stosowana ale zalgca sie (konsekwencji)
,wygodnictwa presja praktyka odpomed_nle
lub wykonania ignorowania szkoleme
zaniedbania? zadania procedur korekcyjne
Tak T lub pomoc
= Btad
ng;:zgwy sprowoko
ak adw wany
Tﬂk‘ ocenie przez
R system
Wykroczenie
sprowokowane
Naduzywanie/ Naduzywanie / Mozliwe przez system
uzaleznienie bez uzaleznienie z brawurowe
usprawiedliwienia mozliwoscig wykroczenie
usprawiedliwienia
r
Malejaca
Sabotaz, -
=" wird Uwaga 1:

dzialanie z y
premedytacja / Swiadome naruszenie oznacza, Ze zna istniejace
procedury, ale ignoruje jefdecyduje sig je omijac.

/ Operacyjne procedury bezpieczenstwa to:
. Standardowe praktyki
. Polityka | procedury wewnetrzne organizacji 17

. Procedurv nodrecznikéw obstuai

10% «—F—> 90%

Uwaga 2:

Pytanie do wspdtpracownikow: “Czy w podobnych

okolicznosciach mégtbys popetni€ taki sam lub podobny
s . btad?

J R Modified b tas A

L Ll L . Odpowiedz TAK — niestuszne obwinianie

Najlepsi ludzie popelniaja najgorsze bledy




Najwyzszy | Dziatanie z

poziom
winy

Nainizszy

premedytacja

Dziatanie ze
Swiadomoscia
konsekwencji

Dziatanie pod
wptywem
narkotykéw lub
alkoholu

Dziatanie
lekkomysine

Wielokrotne
zaniedbania
(niedbalstwo)
Niedbalstwo

Odmowa udziatu
w dochodzeniu

(badanie zdarzen/

btedow).
Btad

Pomytka
(potyczka,
niedopatrzenie)

Brak uchvbienia

Dziatanie wykonywane z intencjg spowodowania wypadku /
zranienia ludzi.

Dziatanie, podczas ktdorego popetniono btgd — osoba jest
Swiadoma tego btedu. Osoba jest réwniez sSwiadoma, ze jej
dziatanie moze prowadzi¢ do wypadku (jest to
prawdopodobne).

Kazde dziatanie, ktére prowadzi do wypadku, podczas gdy
osoba jest pod wptywem alkoholu lub narkotykdw.

Dziatanie wykonywane ze swiadomym zlekcewazeniem
ryzyka, ze moze ono powaznie i w nieusprawiedliwiony
sposob zwiekszy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia
wypadku.

Kumulacja dziatan o charakterze zaniedbania lub akt
niedbalstwa, ktéry kreuje wiecej mozliwosci wystgpienia
wypadku.

Sytuacja, kiedy osoba powinna byta zdawac¢ sobie sprawe, ze
jej dziatania mogg powaznie i w nieusprawiedliwiony sposob
zwiekszy¢ ryzyko wystgpienia wypadku.

Kiedy odmowa udziatu w dochodzeniu wynika z powodow,
ktore mogtyby wskazaé, ze czyn byt w kategorii wyzszego
poziomu winy.

Kiedy doszto do aktywnego btedu, ktory zostat popetniony na
skutek nieprzestrzegania procedur przez jednostke. Rdwniez
w sytuacji, kiedy btednie napisana procedura doprowadzita do
popetnienia bted

Btad w rozpoznaniu (Swiadomos¢ sytuacyjna), zwigzany z
pamiecig lub uwagg — na przyktad na skutek zmeczenia.

Zauwazenie i okreslenie uspionego btedu (w svstemie) i

Akt kryminalny — muszg by¢ podjete dziatania.
(Cofniecie upowaznienia / Natychmiastowe
zwolnienie/ Postepowanie karne)

Dziatania muszg by¢ podjete.

(Cofniecie upowaznienia/ mozliwe zwolnienie
lub zawieszenie)

Polityka musi jasno okresla¢, ze jest to
zachowanie niedopuszczalne. Muszg byc¢ podjete
dziatania dyscyplinarne.

(Zawieszenie upowaznienia/ zwolnienie lub
degradacja zawodowa)

Muszg by¢ podjete dziatania dyscyplinarne.
(Zawieszenie upowaznienia/ degradacja
zawodowa lub ostateczne upomnienie)

Muszg by¢ podjete dziatania dyscyplinarne.
(Upowaznienie moze byc¢ zawieszone/
upomnienie/ mozliwa degradacja)

Okolicznosci mogg ale nie muszg wymagacé
podjecia dziatan dyscyplinarnych.

(Pouczenie / Upomnienie)

Jesli jest dowiedzione, ze miata miejsce proba
zatuszowania faktow, muszg by¢ podjete
dziatania dyscyplinarne. (Formalne upomnienie)

Pouczenie wszystkich - jesli wystepujg podobne
btedy) Jesli procedura byta nieprawidtowa —
zadne dziatania dyscyplinarne nie beda
podeimowane. Procedura musi bv¢ poprawiona
Dziatania dyscyplinarne nie beda podejmowane.

(Pochwata/ nagroda dla ranortuiacego)




= Zmiana procedur w organizacji
= Wprowadzenie zasady CLEAN AS YOU GO
= Skrzynki narzedziowe

* Uporzadkuj najblizsze otoczenie zawsze, kiedy praca nie moze
by¢ kontynuowana

» Uporzadkuj najblizsze otoczenie zawsze, kiedy przedmiot
moze sie przemiesci¢ w trudno dostepne lub niewidoczne
miejsce i spowodowacé uszkodzenie i/lub stwarza¢ wrazenie
bataganu

* Uporzadkuj najblizsze otoczenie po zakonczeniu zadania
przed inspekcja

* Uporzadkuj stanowisko zawsze po zakoriczeniu zmiany

= Jesli cos ci upadnie lub ustyszysz, ze cos spadto — podnies to
od razu

19



Informacja zwrotna

JAK INFORMACIJE BEDA PRZEKAZYWANE?
JAK ZACHOWANE BEDA ZASADY POUFNOSCI/ ANONIMOWOSCI?

= Komunikat/ Informacja na tablicy

= Biuletyn/ Newsletter (ogdlny/ techniczny/ op
= Cykliczny mailing

= Szkolenia odswiezajace

= Spotkania/ odprawy z personelem

" Informacja kaskadowa od przetozonych

Warsztaty SMS dla lotnictwa ogdlnego

lwona Leszczyriska Chetm 21-22 lutego 2018




uﬂ Wdrozenie JUST CULTURE

w

4.

Do uzgodnienia wewnatrz organizacji:

obieg informac;ji

zasady poufnosci/anonimowosci

metoda raportowania/ formularz raportu

kto bedzie koordynatorem

zasady JUST CULTURE/ kary dyscyplinarne (klarowne)
kto bedzie podejmowat decyzje dyscyplinarne

sposob przekazywania informacji zwrotnej
Opracowanie zasad i procedur

Szkolenie wszystkich pracownikéw/ promowanie
KONSEKWENTNE PRZESTRZEGANIE ZASAD W PRAKTYCE

lwona Leszczynska Warsztaty SMS dla lotnictwa ogdlnego; Chetm 21-22 lutego 2018 21



A= Polityka dyscyplinarna - przyktad

L) d O - DOO - e O did
owania d owanie d owanie gZigdianie, Digo OWe d e Olgd d e 0500 = d ode O OU0Kd
Czy osoba oprécz | Czy wszystkie Czy osoba uwazata, 1. Czy inne osoby Czy osoba uwazala, Czy osoba uwazala, ze Czy osoba wykonala Czy osoba celowo nie
spetniania * standardy byly e wykonuje analogicznie nie ™ e standardy wykonanie czynnosci w [* czynnosci w ten ® wykonata czynnosci
Fachowanle standardéw przestrzegane? wszystko wykonaty(by) tej uniemoziliwiajq sposdb niezgodny ze sposéb dla ulatwienia || zgodnie ze
aktywnie wplywa poprawnie, czynnosci zgodnie ze wykonanie zadaniai | | standardami przyniesie | | sobie wykonania standardami, nie
osoby na rozwoj zgodnie ze standardami? (test wykonala je wedle firmie lub innym zadania? zwazajac na skutki
Oérodka? standardami? podstawienia) wiasnego uznania? korzys¢, podniesie (test podstawienia) SWOjego
START> 2. Czy osoba posiada sprawnos¢ lub wyniki postepowania?
indywidualng historie Oérodka?
podobnych naruszen
| standardow?
o P I | e | G e | e | G | B (B g
- czy zdarza sie to § 1. Caly zespol - szkolenie o -s:l(olenle ze f
tzﬁio?ieﬂltak- utrzymujeszkulenlu niecznosci
Konsekwencje
dla tej asoby odﬁﬁlmlace 2z
obowigzujacych:
pmcedurl
Konsekwencje dla przetozonego
Iwona Leszczynska
22




A Polityka dyscyplinarna — przyktad

Wyjatkowe
zachowanie

Typ
zachowania

Spodziewane
zachowanie

Nieumysine

dziafanie, biad

Naruszenia
rutynowe

Naruszenia
sytuacyjne

Naruszenia
organizacyjne

Naruszenia
osobiste

Umysine
dzialanie na
szkode Osradka

Czy wplyw na | Czy przetozony fil Czy przetozony [Czy przelozony Czy przetoiony Czy przetozony Czy przelozony w Czy przetozony

postepowanie | dat dobry myslal, ze przewaznie wiedzial, ze akceptowat tym i temu zbagatelizowat

podwtadnego | przykiad zadanie zostato Bupewniat sie, ze procedura nieprawidiowe podobnych wykonane
Zachowanie miata réwniez [T postepujac w catosci zadanie jest ™ uniemozliwia  [* wykonanie ™ przypadkach btednie i
przefozonego | pozytywna zgodnie ze wykonane wykonywane w wykonanie procedury myslac, | | sprowokowat bezmyslnie

postawa standardami? |l poprawnie, sposob poprawny i| | zadania i czy e to przyniesie odstepstwo / takie| | zadanie?
START> przetozonego? zgodnie ze zgodny 2 zareagowal na to| | korzyéé dla zachowanie?

standardami? obowigzujgcymi poprawnie? Osrodka lub innym,|
procedurami ? podniesie wyniki
lub sprawnos¢?
G [

Konsekwencje
dla
przelozonego

= A%

Iwona Leszczynska
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http:/www.skybrary.aero/index.php/Toolkit:Safety _and Justice

wow!

1 JESTESMY POD Wyjatkowo umiejetnie zajat sie zagrozeniem bezpieczeristwa. Wyjatkowe zachowania sg waznym elementem Just Culture, ale
WRAZENIEM Zabtyst w trudnej sytuacji. trzeba ustali¢ CO dokfadnie i JAK chcemy nagrodzic.
DOSKONALENIE Rozumiejgc dobrze, jak system dziata, jest w stanie Zaprezentowano najwyzszy poziom wiedzy i umiejetnosci. Warto

2 SYSTEMU zaproponowac udoskonalenia w systemie — dotyczace nagtosnic i nagrodzié¢ — nie tylko ze wzgledu na jednostke, ale

dziatalnos$ci operacyjnej i/lub bezpieczenstwa. jako dobry przyktad do nasladowania dla innych.

Bycie nauczycielem, dzielenie sie doswiadczeniem w zakresie

p . e, el i abite 1 etk el stk : : : :
NAUCZYCIEL OMaga Innym zrozurniec, Jak system 0z1aia 1 Jak Iepie) sobie 2 bezpieczenstwa, to nie tylko ogromny wktad w tworzenie kultury

3 nim radzi¢. Moze to wynikac z wasnych doswiadczen (np. btad,

SYSTEMU . } . . profesjonalizmu, ale réwniez kultury bezpieczenstwa. Dlatego
incydent) lub zdarzen w organizacji/branzy. . X . .
nauczycieli nalezy dostrzegac i nagradzad.
Wiasciwe funkcjonowanie w systemie nie moze by¢
Dobrze radzi sobie w dziatajagcym systemie. Dobrze wie, co trywializowane. Zauwazenie i docenienie tego pomaga ustanowic
4  SYSTEM DZIAtA nalezy robi¢. Nalezy interweniowac tylko wtedy, kiedy to jest pozadane standardy pracy. Jesli taka postawa nie bedzie
konieczne. doceniana, ludzie bedg postrzegac prace w systemie jako nudng,

nieciekawg i monotonna.

Zaleca sie przeprowadzenie TESTU RUTYNY, zeby ustalié, co
dalej:

- zdarzyto sie pierwszy raz

- przydarzyto sie tej samej osobie juz wczesniej

- kazdy tak robi

Zaleca sie przeprowaazenie TESTU RUTYNY, ieBy ustalic, co

Zasady lub procedury nie byly przestrzegane. By¢ moze nie byty  dalej:

Popetniono btad. Moze to by¢ potyczka, niedopatrzenie,
ZROBKEM TO? pomytka — kiedy dziatanie jest nieumysine, co$ zostato niechcacy
UPSSS... przeoczone. Moze to byc¢ btad — zastosowano niewtasciwg

procedure (dziatanie Swiadome, ale przyjeto btedne zatozenia)

6 E(F?(;—CAEKI;TJGR?(Z znane, lub byty niejasne, zbyt skomplikowane, by je witasciwie - zdarzyto sie pierwszy raz
zrozumiec. - przydarzyto sie tej samej osobie juz wczesniej
- kazdy tak robi
Zaleca sie przeprowadzenie TESTU RUTYNY, zeby ustalié, co
Mimo, ze procedura jest znana i wykonalna, decyduje, ze nie dalej:
7 SAM WIEM LEPIE) zastosuje jej. Decyzja moze by¢ podyktowana interesem firmy, - zdarzyto sie pierwszy raz
klienta lub jako ,,optymalizacja” pracy wtasne;j. - przydarzyto sie tej samej osobie juz wczesniej
- kazdy tak robi
Wiadomo, ze procedura zostata Swiadomie naruszona, jednak Takie sytuacje powinny by¢ zatatwiane w sposéb radykalny i

ODCZEPCIE SIE,

NIE ZALEZY M dla osoby, ktéra jg pomineta wszystko jest w porzadku, nie widzi  dotkliwy dla sprawcy.

w tym zadnego problemu. Typowa lekkomysInosé. Dla potwierdzenia nalezy przeprowadzi¢ TEST PODSTAWIENIA.
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wow!
1 JESTEEMY POD Wyjatkowo umiejetnie zajat sie zagrozeniem bezpieczeristwa. Wyjatkowe zachowania sg waznym elementem Just Culture, ale
WRAZENIEM Zabtyst w trudnej sytuacji. trzeba ustali¢ CO dokfadnie i JAK chcemy nagrodzic.
Direct to
Lavel Sheort description of behaviour Suggested Just Culture follow up
sxamples

_ . ) _ ) Recognizing exceptional behavicur iz an impertant element in a
Exceptionally skillful handling of a safety situation. A ) eyt
_ v ; = _ : just culture, b{:? it is important to be clear about WHAT you are

persen really excelled in probably a difficult situation. , ;
rewarding and HOW you reward it. Read more >>

L Irnproving the system effectively demonstrates a high level of
By thorougly understanding how the system works, a : )
) gkill. This should be recognised and rewarded, not just for the
person was able to suggest an important s
' ; 1 individual but also because sets a model for other people as
improvement to the cperations itself or to the safety e ) =",
) how they can apply their expertise and insight to help
management system, .
everybody improve. Read more >>

People took action to help others understand and Becoming a teacher, sharing lessons learnt, is not only a major
operate the system better. This could be based on a milestone in the development of a professicnal butis alsoc a
self-experienced incident or based on a known events  significant contribution toa safety culture. 5o, teachers should

in the organisation or elsewhere. be recognised and rewarded. Read more >>

Working well with the system should not be trivialised.
Your person was demonstrating skills working the Recognising and rewarding this will establish this way of
system as it is known. By the book, intervening where  working as a desirable state. If you do not recognise or reward

nesded. He knows his business! it, people will see working with the system as dull, boring and

unattractive. Read more >>

o i -1 - g ! Ilr\. 3 'f\'l'
Somebody made an error. These can be "slips” or First check the Routine test to see what you are dealing with.

"lapses’, where an action was forgeotien or the action ) . )
j _ _ ) _ _ » First time it happened Read more >>
was unintentional. Or it could be a "mistake", in which

» The same person did it before Read more >>
-4 ol the wrnné procedure was apolied (action was )
8 dla osoby, ktdra jg pomineta wszystko jest w porzadku, nie widzi  dotkliwy dla sprawcy.

NIE ZALEZY MI
w tym zadnego problemu. Typowa lekkomysinos¢. Dla potwierdzenia nalezy przeprowadzi¢ TEST PODSTAWIENIA.




