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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Geneza
Kultury Sprawiedliwego Traktowania
(Just Culture)

czyli krétkie wprowadzenie w tematyke

11.03.2020 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2020 3



u[t Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Wprowadzenie:
Zacznijmy od jakiegos typowego zdarzenia lotniczego (ale jeszcze nie wypadku).
Najczesciej scenariusz w takiej sytuacji (z punktu widzenia pracodawcy) jest prosty:

1. doszto do zdarzenia - pewnie poniesliSmy straty....

2. zachwiato to naszym poczuciem bezpieczenstwa....

3. chcemy by to poczucie bezpieczenstwa powrocito....

4. trzeba znalez¢ winnego.... bo ktos musi by¢ winny.... prawda?

5. jak juz znajdziemy naszego ,kozta ofiarnego"... ups - przepraszam — ,winnego'
to trzeba go ukarac.....

6. skoro juz znalezlismy i ukaralismy (a najlepiej ,wyeliminowalismy") winnego
-> czyli,,przywrocilismy” bezpieczenstwo - to teraz wszystko moze wroci¢ do
normy....
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[C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Zatem zwolnilismy lub nawet wsadzilismy ,,za kratki” sprawce (czesto bardzo
doswiadczonego i wyszkolonego za niemate pienigdze specjaliste) i problem
»mamy z gtowy”....

Tylko czy aby na pewno ,,przywrdciliSmy” bezpieczenstwo...?

Najpierw trzeba sobie odpowiedziec na kilka pytan:

Czy znamy rzeczywiste przyczyny (najlepiej wszystkie najwazniejsze / istotne) i czy
to one zostaty wyeliminowane?

Czy taka sytuacja (zdarzenie, incydent...) moze sie powtdrzyc?

Czy inni nie popetniliby w takich samych warunkach takiego samego lub podobnego
btedu?
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u[t Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

| moze najwazniejsze pytanie:

Czy my rzeczywiscie efektywnie (a nie , efektownie”) zarzagdzamy
bezpieczenstwem / ryzykiem?

Zeby czym$ zarzadzaé trzeba najpierw posiadac na ten temat
odpowiednig wiedze... do tego potrzebne sg dane i informacje....
te zas pochodzg gtéwnie (choc¢ nie wytgcznie) z réoznych systemow

—nadzoru i .... przede wszystkim — raportowania / zgtaszania

zdarzen.....
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[C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Ale czy nie wystarczy dotychczasowe podejscie do sprawy — tradycyjny nadzor
(i karanie sprawcow)?

Niestety tradycyjny nadzor jest narzedziem coraz mniej efektywnym w
obecnych warunkach:

- systemy stajg sie coraz bardziej skomplikowane;

- technika staje sie coraz bardziej skomplikowana;

- tniemy koszty;

- zawsze pracujemy pod presjg czasu;

- coraz wiecej zadan zlecamy podmiotom zewnetrznym.....

Z samej swojej natury tradycyjny nadzor jest raczej narzedziem reaktywnym.

Tradycyjny nadzor (oparty na sprawdzaniu spetnianiu zgodnosci z przepisami
i dziataniach reaktywnych) jest jednak wcigz potrzebny (konieczny) - ale

sam w sobie - juz nie wystarcza....
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[C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Pytanie:
Co zatem mozna zrobic, zeby poprawic sytuacje?

Odpowiedz:

Trzeba sie nauczyC zarzadzac bezpieczenstwem — stworzy¢ odpowiedni system ->
System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS).... Ale to nie wszystko. ,Sercem —
silnikiem” SMS jest analiza (np. ryzyka / bezpieczenstwa) ale , krwig — paliwem’
systemu jest informacja... dane... — pochodzace z wielu réznych zrédet — ale
jednym z najwazniejszych (o ile nie najwazniejszym) sg systemy raportowania.
Ale to rowniez nie wszystko.... SMS nie moze funkcjonowaé w prozni... bo tego
,paliwa” bedzie za mato ....

)

| tu dochodzimy w koncu do tematu pierwszej czesci tego wystgpienia — genezy
Kultury Sprawiedliwego Traktowania (Just Culture).
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u[; Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Tematy do poruszenia:

. Kim s3 zainteresowane strony i o co im chodzi?
. O co nam chodzi? Co chcemy osiggnac?
. Jak chcemy to osiggnac?
. Co to jest Kultura Sprawiedliwego Traktowania (Just Culture)?
. Do czego stuzy Kultura Sprawiedliwego Traktowania (Just
Culture)?
. Przepisy
. Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem przepisow
. Drogi wyjscia....
. Inne podejscie
10. Praktyczne narzedzia - przyktady
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u[: Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Kim sg zainteresowane strony i o co im chodzi?

Spoteczenstwo — chce poczucia bezpieczeristwa....

Politycy — chca by ,wszystko byto w porzadku” i zeby nie zawracac im gtowy, bo
majg wazniejsze problemy....

Witadze (w tym Nadzdr Lotniczy) — chcg by wymagania miedzynarodowe,
europejskie i krajowe byty spetnione...

Media — chcg sensacji, bo te mozna sprzedac....

Prokuratorzy — chcg Scigac przestepcow (niektdérzy by¢ moze chcg sie ,, przy okazji”
wybié na ciekawych, medialnych sprawach....)

Szefowie firm — chcg robic biznes, jak najmniejszym kosztem i wysitkiem i ,,jesli sie
da” to bezpiecznie....

Specjalisci od bezpieczenstwa — chcg jak najefektywniej zarzadzac ryzykiem by
utrzymywac lub jesli sie da to podnosi¢ poziom bezpieczenstwa;

Pracownicy liniowi — chcg jak najlepiej wykonywac swojg prace ale czesto nie
majg na to wystarczajacych zasobdw (czasu, Srodkow....)
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[C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

O co nam chodzi? Co chcemy osiggngc?

Chcemy efektywnie i bezpiecznie wykonywac
SWO0j3 prace —> swoje obowigzki.

Jak chcemy to osiggnac?

Poprzez efektywne Zarzgdzanie Bezpieczenstwem
(do czego niezbedna jest
Kultura Sprawiedliwego Traktowania).

11.03.2020 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2020 11



[C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

yy

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Kolejne stopnie SMS
_ PunktB

Faza 5 - Predyktywny

100%

twem

ens

- 80% *
Uczqgca sie Kultura Faza 4 - Proaktywny, uczacy sig,
coskona’acy sie

60%

Kultura Zorientowana Faza 3 -- Swiadomo$¢ (zorientowanie),
solidnos¢ operacyjna

Kultura Zgtaszania m

O enL ] Foza 2 — Rozbudowa, pojawiajace sie kompetencje
Traktowania P

Faza 1 — Zrozumienie, niedorozwaj, zainicjowanie zmian

40%

vs najlepsze swiatowe standardy

Poziom Zarzgdzania Bezpiecz

Dojrzatosc¢ Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem

Tworcza / Generatywna
Bezpieczenistwo jest
wbudowane w sposdb pracy
imyslenia. Jestjedng z
podstaw prowadzenia
codziennej dziatalnosci.
Proaktywna

Swiadoma utajonych
problemaéw, bledéw i putapek
w systemie. Stara si¢
wyeliminowa¢ je z
wyprzedzeniem. Stucha oséb
bezposrednio
zaangazowanych w dang
dziatalnos¢.

Kalkulujgca / Wyrachowana
Istniejg systemy zarzadzania
bezpieczenstwem ale
wynikajgce z zewnetrznych
wymagan. Dane sg zbierane
ale rzadko wykorzystywane.

Reaktywna
Zwracanie uwagi na
bezpieczenstwo dopiero po
zdarzeniu. Obawy 0
negatywna opinig publiczng.
Ustanowienie systeméw

raportowania.
Patologiczna
Wina, zaprzeczenie i Slepe
podazanie za doskonatoscig
finansowa. Nadrzednosé
celéw finansowych.

za Baines and Simmons, Ltd.

11.03.2020 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2020

12



[E Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Zatem co to jest ta Kultura Sprawiedliwego Traktowania
(Just Culture)?

Profesor James Reason opisuje jg jako ,,atmosfere
zaufania, w ktorej ludzie sg zachecani (nawet
nagradzani) do zgtaszania wszelkich zdarzen /

niezbednych informacji zwigzanych
z bezpieczenstwem, ale w ktorej sg takze okreslone
jasne zasady, gdzie nalezy wyznaczy¢ granice
pomiedzy zachowaniem dopuszczalnym i nie do
zaakceptowania."
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[C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Zestaw przekonan:

- Uznanie, ze ludzie (nawet eksperci) bedg popetniac btedy.

- Zrozumienie, ze nawet profesjonalisci moga rozwija¢ niezdrowe schematy
zachowania.

- Ostra nietolerancja dla postepowania lekkomysinego.

- Oczekiwanie, ze zagrozenia i btedy bedg zgtaszane.

- Odpowiedzialnos¢ za swoje wybory - za podejmowania ryzyka.

- Oczekiwanie, ze bezpieczenstwo systemu poprawi sie stopniowo.

Zestaw obowigzkow (i odwagi):

- Aby podniesc¢ reke i powiedziec: ,, Zrobitem btad”.

- Aby podniesc¢ reke, gdy widzisz zagrozenie.

- Aby oprzec sie na checi podejmowania nadmiernego, nieuzasadnionego ryzyka.
- Do udziatu w wycigganiu wnioskow z naszych codziennych ,,ztych doswiadczen”.

- By absolutnie unika¢ lekkomysinego zachowania.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
Just Culture” — Przepisy / regulacje:

- Przepisy / regulacje na poziomie
globalnym
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
Just Culture” — Wymagania ICAO — Zatgcznik 19

= WyjsSciowe wytyczne na poziomie globalnym w tym zakresie
zawarte sg w Zatgczniku 19
do Konwencji o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym

»Zarzadzanie bezpieczenstwem”
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4 [E Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Wymagania ICAO — Zatgcznik 19

DODATEK 3. ZASADY OCHRONY DANYCH BEZPIECZENSTWA, INFORMACJI
BEZPIECZENSTWA ORAZ POWIAZANYCH Z NIMI ZRODEt
(Patrz Rozdziat 5, pkt 5.3)

Uwaga 1. — Ochrona danych bezpieczenstwa, informacji bezpieczerstwa oraz powigzanych z nimi Zrodet jest
niezbedna dla zapewnienia ich ciggtej dostepnosci, poniewaz wykorzystanie danych oraz informacji bezpieczernstwa
do celdw innych niz utrzymanie lub poprawa bezpieczenstwa moze utrudniac dostepnosc takich danych i informacji

w
przysztosci, co miatoby niekorzystny wptyw na bezpieczenstwo.

Uwaga 2. — Ze wzgledu na funkcjonowanie réznych systemow prawnych, Panstwa majq swobode w opracowywaniu
swoich przepisow ustawowych i wykonawczych zgodnie z wtasnq politykq i praktykami.

Uwaga 3. — Zasady zawarte w niniejszym dodatku majg pomodc Panstwom w uchwaleniu i przyjeciu krajowych
przepisow ustawowych, wykonawczych oraz polityki w celu ochrony danych oraz informacji bezpieczenstwa
pozyskanych z systemow zbierania i przetwarzania danych bezpieczeristwa (SDCPS), a takze powigzanych z nimi
zZrodet, umozliwiajgc jednoczesnie prawidtowe funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci i podejmowanie dziatan
niezbednych dla utrzymania lub poprawy bezpieczenstwa lotniczego.

Uwaga 4. — Ma to na celu zapewnienie ciggtej dostepnosci danych oraz informacji bezpieczenstwa poprzez
ograniczenie ich wykorzystania do celow innych niz utrzymanie lub poprawa bezpieczenstwa lotniczego.
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i [C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Wymagania ICAO — Zatgcznik 19

DODATEK 3. ZASADY OCHRONY DANYCH BEZPIECZENSTWA, INFORMACJI
BEZPIECZENSTWA ORAZ POWIAZANYCH Z NIMI ZRODEt

(...)

1. Zasady ogdlne
1.1 Panstwa, za pomoca krajowych ustaw, przepiséw wykonawczych oraz polityk chronigcych dane i informacje
bezpieczenstwa oraz powigzane z nimi zrodfa, zapewniajq ze:
a) osiggnieto rownowage pomiedzy potrzeba ochrony danych i informacji bezpieczenstwa oraz powigzanych z
nimi Zzrodet w celu utrzymania lub poprawy bezpieczenstwa lotniczego, a potrzeba wtasciwego funkcjonowania
wymiaru
sprawiedliwosci;
b) dane bezpieczenstwa, informacje bezpieczenistwa oraz powigzane z nimi Zrédta sg chronione zgodnie z
niniejszym dodatkiem;
c) okreslono warunki, na jakich dane i informacje bezpieczenstwa oraz powigzane z nimi zrodta kwalifikuja sie
do tego by by¢ chronione; oraz
d) dane oraz informacje bezpieczennstwa pozostajg dostepne w celu utrzymania lub poprawy bezpieczennstwa
lotniczego.
Uwaga. — Ochrona danych bezpieczenstwa, informacji bezpieczenstwa oraz powigzanych z nimi zrédet nie ma na celu
zaktocania wtasciwego funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci lub utrzymania lub poprawy bezpieczenstwa.
1.2 Po wszczeciu badania zgodnie z Zatacznikiem 13, dokumenty dotyczace badania wypadku i incydentu, o ktérych
mowa w pkt 5.12 Zatgcznika 13 podlegajg ochronie zgodnie z przepisami tam zawartymi, a nie ochronie
przewidzianej w niniejszym Zatgczniku.
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i [C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Wymagania ICAO — Zatgcznik 19

DODATEK 3. ZASADY OCHRONY DANYCH BEZPIECZENSTWA, INFORMACJI
BEZPIECZENSTWA ORAZ POWIAZANYCH Z NIMI ZRODEt

(...)

2. Zasady ochrony
2.1 Panistwa zapewniaja, aby dane bezpieczenstwa lub informacje bezpieczenstwa nie byty wykorzystywane do:
a) postepowania dyscyplinarnego, cywilnego, administracyjnego i karnego przeciwko pracownikom,
personelowi operacyjnemu lub organizacjom;
b) ujawnienia opinii publicznej; lub
c) wszelkich celéw innych niz utrzymanie lub poprawa bezpieczenstwa, chyba, ze zastosowanie ma zasada
stosowania wyjatkow.
2.2 Panstwa zapewniajg ochrone danych bezpieczenistwa, informacji bezpieczenstwa i powigzanych z nimi zrodet,
zapewniajac, ze:
a) ochrona jest okreslana na podstawie charakteru danych bezpieczenstwa oraz informacji bezpieczenstwa;
b) ustanowiono formalng procedure zapewniania ochrony danych bezpieczenstwa, informacji bezpieczenstwa
oraz powigzanych z nimi zrodet;
c) dane bezpieczenstwa oraz informacje bezpieczenstwa nie bedg wykorzystywane w celach innych niz te, dla
ktorych zostaty zebrane, chyba ze zastosowanie ma zasada stosowania wyjatkéw; oraz
d) w zakresie, w jakim zastosowanie ma zasada stosowania wyjatkow, wykorzystanie danych bezpieczenstwa
oraz informacji bezpieczenistwa w postepowaniu dyscyplinarnym, cywilnym, administracyjnym i karnym
bedzie odbywac sie
wytacznie z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen zagwarantowanych przez prawo krajowe.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

Just Culture” — Wymagania ICAO — Zatgcznik 19

DODATEK 3. ZASADY OCHRONY DANYCH BEZPIECZENSTWA, INFORMAC/I
BEZPIECZENSTWA ORAZ POWIAZANYCH Z NIMI ZRODEt

(...)

2. Zasady ochrony
(-..)

Uwaga 1. - Formalna procedura moze dotyczyc sytuacji, kiedy kazda osoba ubiegajqgca sie o ujawnienie danych
bezpieczenstwa lub informacji bezpieczenstwa przedstawia uzasadnienie dla ich ujawnienia.

Uwaga 2. — Formalna ochrona obejmuje ograniczenia prawne lub ograniczenia, takie jak nakazy ochronne,

postepowania zamkniete, przestuchania przed kamerq oraz anonimizacja danych przeznaczonych do wykorzystania
lub ujawnienia informacji bezpieczenstwa w postepowaniu sqdowym lub administracyjnym.
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¢ [E Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Wymagania ICAO — Zatgcznik 19

DODATEK 3. ZASADY OCHRONY DANYCH BEZPIECZENSTWA, INFORMACJI
BEZPIECZENSTWA ORAZ POWIAZANYCH Z NIMI ZRODEt

(...)
3. Zasady stosowania wyjatkow
Wyijatki od zasad ochrony danych bezpieczenstwa, informacji bezpieczenstwa i powigzanych z nimi zrodet sa udzielone
tylko wtedy, gdy wtasciwy organ:
a) stwierdza, ze istnieja fakty i okolicznosci wskazujgce na to, ze zdarzenie mogto by¢ spowodowane przez czyn
lub zaniechanie uznane, zgodnie z prawem krajowym, za zachowanie stanowiace razace zaniedbanie, dziatanie
umysine lub dziatalno$¢ przestepczg;
b) po zapoznaniu sie z danymi bezpieczenstwa lub informacjami bezpieczenstw stwierdza, ze ich ujawnienie jest
niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci, oraz ze korzysci z ich ujawnienia
przewazaja nad wewnetrznymi i miedzynarodowymi negatywnymi skutkami, ktore takie ujawnienie moze
spowodowac dla zbierania i dostepnosci danych bezpieczenstwa oraz informacji bezpieczeistwa w przysztosci;
lub
c) po zapoznaniu sie z danymi bezpieczenstwa lub informacjami bezpieczenstwa, stwierdza, ze ich ujawnienie jest
niezbedne do utrzymania lub poprawy bezpieczenstwa, oraz ze korzysci z ich ujawnienia przewazaja nad
wewnetrznymi i miedzynarodowymi negatywnymi skutkami, ktdre takie ujawnienie moze spowodowac dla
dostepnosci danych bezpieczenstwa oraz informacji bezpieczenstwa w przysztosci.
Uwaga 1. - Przy podejmowaniu decyzji, wtasciwy organ bierze pod uwage zgode Zrodta danych bezpieczenstwa oraz
informacji bezpieczenstwa.
Uwaga 2. — W zaleznosci od okolicznosci mogq zostac¢ wyznaczone rozne wtasciwe organy. Wtasciwymi organami mogq
byc, miedzy innymi, organy sgdowe lub organy wyznaczone zgodnie z prawem krajowym, a ktorym powierzono

obowiqzki w zakresie lotnictwa.
11.03.2020 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2020 21




[C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

Just Culture” — Wymagania ICAO — Zatgcznik 19

DODATEK 3. ZASADY OCHRONY DANYCH BEZPIECZENSTWA, INFORMACJI
BEZPIECZENSTWA ORAZ POWIAZANYCH Z NIMI ZRODEt

(...)

4. Upublicznianie

4.1 Panstwa, w ktorych obowigzuje prawo dostepu do informacji publicznej, w kontekscie wnioskéw o
upublicznienie informacji, ustanawiajg wyjatki od upubliczniania w celu zapewnienia ciggtej poufnosci dobrowolnie
przekazanych danych bezpieczenstwa i informacji bezpieczenstwa.

Uwaga. — Przepisy, regulacje i zasady powszechnie okreslane jako prawo do informacji (wolnos¢ informacji, dostepne
publicznie rejestry lub przepisy okreslajgce jawnos¢ dokumentow rzqdowych i zasady ich udostepniania
obywatelom) umozliwiajq publiczny dostep do informacji bedgcych w posiadaniu Panstwa.

4.2 W przypadku ujawnienia informacji zgodnie z sekcjq 3, Panstwa zapewniaja, ze:

a) upublicznianie danych osobowych zawartych w danych bezpieczenistwa lub informacjach bezpieczenistwa
jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci; lub

b) upublicznienie danych bezpieczenstwa lub informacji bezpieczenstwa jest dokonywane w formie
zanonimizowanej, streszczonej lub zagregowane;.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

Just Culture” — Wymagania ICAO — Zatgcznik 19

DODATEK 3. ZASADY OCHRONY DANYCH BEZPIECZENSTWA, INFORMACJI
BEZPIECZENSTWA ORAZ POWIAZANYCH Z NIMI ZRODEt

(...)

5. Odpowiedzialnos$¢ administratora danych za dane oraz informacje
Bezpieczenstwa

Panstwa zapewniajg, aby kazdy system SDCPS posiadat wyznaczonego administratora danych, ktdry stosuje
zasady ochrony danych bezpieczennstwa oraz informacji bezpieczennstwa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
niniejszego dodatku.

Uwaga. —,, Administrator danych” moze odnosic sie do osoby fizycznej lub organizacji.
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4 [C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Wymagania ICAO — Zatgcznik 19

DODATEK 3. ZASADY OCHRONY DANYCH BEZPIECZENSTWA, INFORMACJI
BEZPIECZENSTWA ORAZ POWIAZANYCH Z NIMI ZRODEt

(...)

6. Ochrona zarejestrowanych danych

Uwaga 1. — Nagrania z miejsca pracy wymagane przepisami prawa krajowego, na przyktad zapisy rejestratorow
rozmow w kabinie pilotow (CVR) lub nagrania tgcznosci w tle oraz otoczenie dZwiekowe na stanowiskach pracy
kontrolera ruchu lotniczego mogq byc¢ postrzegane jako naruszenie prywatnosci personelu operacyjnego, na ktore
inne zawody nie sq narazone.

Uwaga 2. - Przepisy dotyczqce ochrony zapisow rejestratora lotu i nagran z organdéw kontroli ruchu lotniczego
podczas badan, ktore wszczeto zgodnie z Zatqcznikiem 13, sq w nim zawarte. Przepisy dotyczqce ochrony zapisow
rejestratora lotu podczas normalnej pracy znajdujq sie w Zatqczniku 6.

6.1 Panstwa, poprzez krajowe ustawy i przepisy wykonawcze, zapewniajg szczegdlne srodki ochrony dotyczace
poufnosci i upubliczniania nagran z miejsca pracy.

6.2 Panstwa, poprzez krajowe ustawy i przepisy wykonawcze, traktujg nagrania z miejsca pracy wymagane ich

krajowymi ustawami i przepisami wykonawczymi, jako uprzywilejowane dane chronione, podlegajgce zasadom
ochrony i stosowania wyjatkow przewidzianym w niniejszym dodatku.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
Just Culture” — Przepisy / regulacje:

- Przepisy / regulacje na poziomie unijnym
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

= Podstawowa regulacjg na poziomie unijnym w tym zakresie jest

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 376/2014 2
dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie zgtaszania i analizy zdarzen w
lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwigzku z nimi dziatan
nastepczych

uzupetnione o

Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2015/1018 z dnia 29 czerwca 2015 .
ustanawiajgce wykaz klasyfikujgcy zdarzenia w lotnictwie cywilnym, ktére musza
byc¢ zgtaszane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
376/2014
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 6
Gromadzenie i przechowywanie informac;ji

1. Kazda organizacja majgca siedzibe w panstwie cztonkowskim wyznacza jedng lub wiekszg
liczbe osdb, ktére bedg w sposdb niezalezny zajmowac sie gromadzeniem, oceng,
przetwarzaniem, analizg i przechowywaniem szczegétowych danych dotyczacych zdarzen
zgtaszanych zgodnie z art. 4 i 5. Obstuga zgtoszen odbywa sie w taki sposdb, aby zapobiegad
wykorzystywaniu informacji do celdw innych niz bezpieczeristwo oraz nalezycie zabezpieczac
poufnos¢ tozsamosci zgtaszajgcego i 0sdb wymienionych w zgtoszeniach zdarzen, majac na
uwadze propagowanie zasady ,just culture”.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 15
Poufnosc¢ i odpowiednie wykorzystywanie informacji

1. Panstwa cztonkowskie i organizacje, zgodnie z ich prawem krajowym, oraz Agencja
podejmujg srodki niezbedne do zapewnienia odpowiedniej poufnosci szczegdtowych
danych dotyczacych zdarzen otrzymanych przez nie na podstawie art. 4, 5i 10. Kazde

panstwo cztonkowskie, kazda organizacja majgca siedzibe w panstwie cztonkowskim lub
Agencja przetwarzajg dane osobowe jedynie w zakresie niezbednym do celéw
niniejszego rozporzadzenia oraz bez uszczerbku dla krajowych aktéw prawnych
wdrazajgcych dyrektywe 95/46/WE.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 15
Poufnosc¢ i odpowiednie wykorzystywanie informacji

(..

2. Bez uszczerbku dla przepiséw dotyczacych ochrony bezpieczenstwa informacji zawartych
w art. 12, 14 i 15 rozporzadzenia (UE) nr 996/2010 informacje pochodzgce ze zgtoszen
zdarzen wykorzystuje sie jedynie do celdw, do ktérych zostaty one zgromadzone. Panstwa
cztonkowskie, Agencja i organizacje nie udostepniajg ani nie wykorzystujg informacji o
zdarzeniach:

a) w .celu przypisania winy lub odpowiedzialnosci; lub

b) do celdw innych niz utrzymanie lub poprawa poziomu bezpieczenstwa lotniczego.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 15
Poufnosc¢ i odpowiednie wykorzystywanie informacji

(..)

3. Wywigzujac sie ze swych obowigzkdw na mocy art. 14 w odniesieniu do informacji
znajdujgcych sie w centralnym archiwum europejskim, Komisja, Agencja i wtasciwe organy
panstw cztonkowskich:

a) zapewniajg poufnosé informacji; oraz

b) ograniczajg wykorzystywanie informacji $cisle do zakresu niezbednego do wywigzania sie
przez nie z obowigzkdw zwigzanych z bezpieczenstwem, bez przypisywania winy lub
odpowiedzialnosci; w tym wzgledzie informacje te sg w szczegdlnosci wykorzystywane
do zarzadzania ryzykiem i do analizy trendéw w zakresie bezpieczeristwa, ktéra moze
skutkowacd zaleceniami w zakresie bezpieczeristwa lub dziataniami zmierzajgcymi do
wyeliminowania rzeczywistych lub potencjalnych uchybien w zakresie bezpieczenstwa.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 15
Poufnos¢ i odpowiednie wykorzystywanie informacji

(...)

4. Panstwa cztonkowskie zapewniajg wspotprace swoich wtasciwych organdw, o ktorych
mowa w art. 6 ust. 3, i swoich wtasciwych organdw odpowiedzialnych za organizacje
wymiaru sprawiedliwosci w drodze zawartych wczesniej porozumienn administracyjnych.
Celem tych zawartych wczesniej porozumien administracyjnych jest zapewnienie wtasciwej
rownowagi miedzy, z jednej strony, potrzebg odpowiedniej organizacji wymiaru
sprawiedliwosci, a z drugiej strony — ciggta dostepnoscig informacji dotyczacych
bezpieczenstwa.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 16
Ochrona zrodta informacji

1. Do celdw niniejszego artykutu ,dane osobowe” obejmujg w szczegdlnosci imiona i
nazwiska lub adresy oséb fizycznych.

2. Kazda organizacja majaca siedzibe w panstwie cztonkowskim zapewnia, aby wszystkie
dane osobowe byty udostepniane pracownikom tej organizacji innym niz osoby wyznaczone
zgodnie z art. 6 ust. 1 jedynie w przypadku absolutnej koniecznosci do celéw badania
zdarzen z myslg o zwiekszeniu bezpieczenstwa lotniczego. W ramach organizacji udostepnia
sie, w stosownych przypadkach, informacje zdepersonalizowane.

3. Kazde panstwo cztonkowskie zapewnia, aby zadne dane osobowe nie byty nigdy
rejestrowane w krajowej bazie danych, o ktérej mowa w art. 6 ust. 6. Takie
zdepersonalizowane informacje udostepnia sie wszystkim odpowiednim stronom, na
przyktad w celu umozliwienia im wywigzania sie z obowigzkdw w zakresie poprawy poziomu

bezpieczenstwa lotniczego.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 16
Ochrona zrédta informac;ji

(...)

4. Agencja zapewnia, aby zadne dane osobowe nie byty nigdy rejestrowane w bazie danych
Agencji, o ktérej mowa w art. 6 ust. 8. Takie zdepersonalizowane informacje udostepnia sie
wszystkim odpowiednim stronom, na przyktad w celu umozliwienia im wywigzania sie z
obowigzkow w zakresie poprawy poziomu bezpieczeristwa lotniczego.

5. Panstwom cztonkowskim i Agencji nie uniemozliwia sie podejmowania jakichkolwiek
dziatan niezbednych do utrzymania lub poprawy poziomu bezpieczenstwa lotniczego.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 16
Ochrona zrédta informac;ji

(...)

6. Bez uszczerbku dla majgcego zastosowanie krajowego prawa karnego panstwa
cztonkowskie powstrzymuja sie od wszczynania postepowan dotyczgcych nieumysinych lub
niezamierzonych naruszen prawa, o ktérych dowiedziaty jedynie dlatego, ze zostaty one
zgtoszone zgodnie zart. 4i 5.

Akapit pierwszy nie ma zastosowania w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10. Panistwa
cztonkowskie mogg utrzymac lub przyjac srodki majgce na celu wzmocnienie ochrony
zgtaszajgcych lub oséb wymienionych w zgtoszeniach zdarzen. Panstwa cztonkowskie mogg
w szczegolnosci stosowac te zasade bez wyjatkéw, o ktérych mowa w ust. 10.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 16
Ochrona zrodta informacji

(..

7. Jezeli na mocy prawa krajowego wszczeto jakiekolwiek postepowanie dyscyplinarne lub
administracyjne, informacji zawartych w zgtoszeniach zdarzen nie wykorzystuje sie
przeciwko:

a) zgtaszajgcemu; lub

b) osobom wymienionym w zgtoszeniach zdarzen.

Akapit pierwszy nie ma zastosowania w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10. Panstwa
cztonkowskie moga utrzymac lub przyjg¢ srodki w celu zwiekszenia ochrony zgtaszajgcych lub
0so0b wymienionych w zgtoszeniach zdarzen. Panstwa cztonkowskie mogg w szczegdlnosci
rozszerzyc¢ te ochrone na postepowania cywilne lub karne.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 16
Ochrona zrodta informacji

(..

8. Paninstwa cztonkowskie moga przyjac lub utrzymac w mocy przepisy ustawowe
zapewniajgce wyzszy poziom ochrony zgtaszajgcych lub oséb wymienionych w zgtoszeniach
zdarzen niz poziom ustanowiony w niniejszym rozporzadzeniu.

9. Z wyjatkiem przypadkéw, gdy zastosowanie ma ust. 10, pracownicy i personel
kontraktowy, ktorzy zgtosili zdarzenie lub s3 wymienieni w zgtoszeniach zdarzen
zgromadzonych zgodnie z art. 4 i 5, nie mogg ponosic¢ jakiegokolwiek uszczerbku ze strony
swojego pracodawcy lub organizacji, dla ktdrej sg Swiadczone ustugi, z powodu informacji
przekazanych przez zgtaszajgcego.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 16
Ochrona zrodta informacji

(..

10. Ochrona na mocy ust. 6, 7 i 9 niniejszego artykutu nie ma zastosowania do ktorejkolwiek
Z nastepujacych sytuacji:

a) przypadkéw umysinego naruszenia przepisow;

b) w przypadku gdy doszto do wyraznego i powaznego zlekcewazenia oczywistego ryzyka i
powaznego zaniedbania zawodowego obowigzku zachowania starannosci bezsprzecznie
wymaganej w danych okolicznosciach, powodujgcego mozliwg do przewidzenia szkode
na osobie lub na mieniu lub powaznie narazajgcego na szwank poziom bezpieczeristwa

lotniczego.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 16
Ochrona zrédta informacji

Istnieja - jak wida¢ - granice ochrony:

Zgtoszenie zdarzenia chroni zgtaszajgcego i osoby wymienione w zgtoszeniu od
odpowiedzialnosci ale nie w kazdym przypadku -> zdarzajg sie bowiem

zdarzenia niepozgdane spowodowane umyslnie i z petng Swiadomoscia
naruszania przepisodw, np. pilotowanie statku powietrznego pod wptywem
alkoholu bedzie naruszeniem przepiséw, za ktdre grozi pociggniecie do
odpowiedzialnosci. | w takim przypadku nawet fakt (mniej lub bardziej)
dobrowolnego zgtoszenia takiego zachowania nie zwalnia nikogo z tej
odpowiedzialnosci.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 16
Ochrona zrddta informacji

(...)

11. Kazda organizacja majgca siedzibe w panstwie cztonkowskim, po konsultacji z
przedstawicielami pracownikéw, przyjmuje przepisy wewnetrzne opisujgce, w jaki sposéb zasady
Jjust culture” — a w szczegdlnosci zasada, o ktdrej mowa w ust. 9 — sg zagwarantowane i
realizowane w ramach tej organizacji. Organ wyznaczony zgodnie z ust. 12 moze zwrdcic sie o
dokonanie przegladu przepiséw wewnetrznych organizacji majacych siedzibe w jego panstwie
cztonkowskim przed wdrozeniem tych przepiséw wewnetrznych.

12. Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza organ odpowiedzialny za wykonanie ust. 6, 9i 11.
Pracownicy i personel kontraktowy mogag zgtaszaé temu organowi domniemane naruszenia
przepisow okreslonych w niniejszym artykule. Pracownicy i personel kontraktowy nie podlegaja
sankcjom za zgtoszenia domniemanych naruszen. Pracownicy i personel kontraktowy mogg
poinformowac Komisje o takich domniemanych naruszeniach. W stosownych przypadkach
wyznaczony organ udziela wtasciwym organom w swoim panstwie cztonkowskim porad
dotyczacych srodkéw zaradczych lub sankcji stosowanych na podstawie art. 21.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje UE - Rozporzgdzenie 376/2014

Artykut 16
Ochrona zrodta informacji

(...)

13. W dniu 15 maja 2019 r., a nastepnie co piec lat kazde panstwo cztonkowskie przesyta
Komisji sprawozdanie na temat stosowania niniejszego artykutu, a w szczegdlnosci na temat
dziatalnosSci organu wyznaczonego zgodnie z ust. 12. Sprawozdanie to nie moze zawierac
zadnych danych osobowych.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
Just Culture” — Przepisy / regulacje:

- Przepisy / regulacje na poziomie krajowym
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje krajowe — ustawa Prawo Lotnicze

,Kompetencje Prezesa Urzedu w zakresie Kultury Sprawiedliwego
Traktowania”

Art. 21. 1. Do kompetencji Prezesa Urzedu

15) podejmowanie dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa lotow, w tym w
szczegollnosci:
(...)

e) nadzér nad wdrazaniem w podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie lotnictwa
cywilnego zasady just culture, o ktérej mowa w art. 2 pkt 12 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie zgtaszania i
analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwigzku z nimi dziatan
nastepczych, zmiany rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 oraz
uchylenia dyrektywy 2003/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i rozporzagdzen Komisji
(WE) nr 1321/2007 i (WE) nr 1330/2007 (Dz. Urz. UE L 122 z 24.04.2014, str. 18);
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje krajowe — ustawa Prawo Lotnicze

= Art. 135a. (...) ust. 5. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem
zgtoszenia w ramach systemu obowigzkowego zgtaszania zdarzen s3
przechowywane nie dtuzej niz do dnia zakonczenia badania zdarzenia. W
przypadku odstgpienia od badania wypadku lub incydentu lotniczego, o ktérym
mowa w art. 135 ust. 6, dane osobowe przechowywane sg przez 14 dni od dnia
powiadomienia wiasciwego organu o podejrzeniu naruszenia przepisow
karnych.
(...)
7. Pracodawca nie moze w zaden sposob dyskryminowac pracownika, ktory
dokonat zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1 albo 2.

8. Z zachowaniem przepisdw prawa karnego, nie wszczyna sie postepowania w
odniesieniu do naruszen prawa popetnionych z winy nieumysinej, z wyjatkiem
przypadkow razgcego niedbalstwa, o ktérym dowiedziano sie tylko na podstawie
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 albo 2.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje krajowe — ustawa Prawo Lotnicze

= Art. 135b. 1. Informacje o zdarzeniach lotniczych przekazywane w ramach
systemu obowigzkowego zgtaszania gromadzone sg przez Prezesa Urzedu w
bazie danych. W bazie danych nie rejestruje sie nazwisk ani adreséw 0sob.
(...)
3. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z uzyskanym od Komisji
powiadomieniem, o ktérym mowa w art. 135a ust. 4, sg przechowywane przez 14
dni od dnia powiadomienia.

4. Dla zapewnienia wtasciwej poufnosci rozpowszechniania informacji, o ktérych
mowa W ust. 1, udostepnianie zainteresowanym podmiotom tych informacji
odbywa sie zgodnie z warunkami oraz procedurami ustalonymi przez Komisje

Europejska.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje krajowe — ustawa Prawo Lotnicze

»System obowigzkowego zgtaszania”

" Art. 135b. 1. Informacje o zdarzeniach lotniczych przekazywane w ramach
systemu obowigzkowego zgtaszania gromadzone sg przez Prezesa Urzedu w
bazie danych. W bazie danych nie rejestruje sie nazwisk ani adreséw osob.
(...)
3. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z uzyskanym od Komisji
powiadomieniem, o ktérym mowa w art. 135a ust. 4, sg przechowywane przez 14
dni od dnia powiadomienia.

4. Dla zapewnienia wiasciwej poufnosci rozpowszechniania informacji, o ktorych
mowa W ust. 1, udostepnianie zainteresowanym podmiotom tych informacji
odbywa sie zgodnie z warunkami oraz procedurami ustalonymi przez Komisje

Europejska.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje krajowe — ustawa Prawo Lotnicze

»System dobrowolnego zgtaszania zdarzer”

= Art. 135c. (...) ust. 4. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 2, sg przechowywane przez 14 dni od
dnia zgtoszenia zdarzenia.

5. Informacja dotyczgca bezpieczenstwa lotow, z usunietymi danymi osobowymi,
jest przechowywana i udostepniana zainteresowanym podmiotom w celu poprawy
bezpieczenstwa lotow.

(...)

7. Z zachowaniem przepisdw prawa karnego, nie wszczyna sie postepowania w
odniesieniu do naruszen prawa popetnionych z winy nieumysinej, z wyjatkiem
przypadkéw razgcego niedbalstwa, o ktorych dowiedziano sie tylko na podstawie
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 albo 2.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje krajowe — ustawa Prawo Lotnicze

= Art. 135e. 1. Zgtoszenie przez pracownika informacji w ramach obowigzkowego lub dobrowolnego
systemu zgtaszania zdarzen nie moze stanowi¢ podstawy do pociggniecia go przez pracodawce do
odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia, niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
pracowniczych, o ktéreji mowa w przepisach Kodeksu pracy.

2. Zgtoszenie informacji w ramach obowigzkowego lub dobrowolnego systemu zgtaszania zdarzen przez
osobe wykonujaca czynnosci na podstawie umowy cywilnoprawnej nie moze stanowi¢ podstawy do
pociggniecia jej przez podmiot prowadzacy dziatalnosé w zakresie lotnictwa cywilnego, dla ktérego
osoba ta spetnia Swiadczenie, do odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania albo nienalezytego
wykonania zobowigzania z tytutu umowy wzajemnej.

3. Odpowiedzialnosci, o ktérejf mowa w ust. 1i 2, nie podlegajg rowniez pracownicy i osoby wykonujace
czynnosci na podstawie umowy cywilhoprawnej, ktorzy zostali wymienieni w zgtoszeniach informacji w
ramach obowigzkowego lub dobrowolnego systemu zgtaszania zdarzen.

4. Przepisow ust. 1-3 nie stosuje sie w przypadkach okreslonych w art. 16 ust. 10 rozporzadzenia nr
376/2014/UE.

11.03.2020 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2020 47



Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
,Just Culture” — Regulacje krajowe — ustawa Prawo Lotnicze

art. 16 Rozporzadzenia 376/2014:

ust. 10.0chrona na mocy ust. 6, 7 i 9 niniejszego artykutu nie ma zastosowania

do ktorejkolwiek z nastepujgcych sytuacji:

a) przypadkow umysinego naruszenia przepisow;

b) w przypadku gdy doszto do wyraznego i powaznego zlekcewazenia
oczywistego ryzyka i powaznego zaniedbania zawodowego obowigzku

zachowania starannosci bezsprzecznie wymaganej w danych
okolicznosciach, powodujgcego mozliwg do przewidzenia szkode na osobie
lub na mieniu lub powaznie narazajgcego na szwank poziom
bezpieczenstwa lotniczego.

isoOw ust. 1—3 nie stosuje sie w adkach okreslonych w art. 16 ust. 10 rozporzadzenia nr

376/2014/UE.

11.03.2020 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2020




Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — Regulacje krajowe — ustawa Prawo Lotnicze

»3ankcje dla podmiotu lotniczego za tamanie zasad
Kultury Sprawiedliwego Traktowania”

= Art. 209ui. Podmiot prowadzgcy dziatalno$é w zakresie lotnictwa cywilnego, ktory
wbrew przepisom art. 135e ust. 1 pociggnat swojego pracownika do odpowiedzialnosci
z tytutu naruszenia, niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkdow
pracowniczych, o ktérych mowa w przepisach Kodeksu pracy, albo wbrew przepisom
art. 135e ust. 2 pociggnat osobe wykonujgcga dla niego czynnosci na podstawie umowy
cywilnoprawnej do odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania albo nienalezytego
wykonania zobowigzania z tytutu umowy wzajemnej, w zwigzku ze zgtoszeniem
zdarzenia w ramach obowigzkowego lub dobrowolnego systemu zgtaszania zdarzen, o
ktérych mowa w rozporzadzeniu nr 376/2014/UE, podlega karze pienieznej w
wysokosci 25 000 zi.
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[C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Praktyczne problemy z wdrazaniem
Kultury Sprawiedliwego Traktowania
(Just Culture)

w podmiotach lotniczych
i nie tylko.....
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

- Praktyczne problemy z interpretacja
| stosowaniem przepisow
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

- Racjonalne systemy czasem (wrecz catkiem czesto)
potrafig generowac irracjonalne btedy.

- Utylitaryzm jako kategoria oceny.

- Oczekiwanie poprawnego spetniania obowigzkéw
stuzbowych przez ludzi -> vs konflikty réznych interesow.

- Uwzglednianie konsekwencji osadu -> wybory -
ybezpieczna” biurokracja czy faktyczna poprawa przy
ograniczonych zasobach.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Cele Kultury Sprawiedliwego Traktowania:

- Zaspokojenie potrzeby egzekwowania odpowiedzialnosci;

=~ Przyczynienie sie do nauki na btedach oraz poprawy
systemu na przysztosc.

Ale jak to zrobic, gdy te cele sg przynajmniej czeSciowo
sprzeczne (lub przynajmniej ,,uwikiane” w konflikty
interesow)?
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Kolejne tematy do przemyslen:

- Jak zapewnic¢ jawnosé (w zakresie zgtaszania zdarzen) ale
bez pozwalania na wszystko?

- Prawidtowa zasada myslenia:
,C0, a nie kto, odpowiada za wypadek?”

»- lluzoryczne granice (w przepisach i nie tylko....)
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

lluzoryczne granice .... np. ,,celowe naruszenia” mozna jasno okresli¢ mianem
,hiedopuszczalnych”? , Razgce niedbalstwo” rowniez?

Przyktadowa definicja:

Niedbalstwo: to postepowanie, ktore wyraznie odbiega od norm przyjetych w ramach danej
spotecznosci. Okreslenie to dotyczy osoby, ktéra nie wykonata danego zadania na takim
poziomie, jakiego zazwyczaj oczekuje sie od osoby wykonujgcej okreslong czynnos¢, czy to przez
pominiecie czegos$, co sumienna i rozsgdna osoba wykonataby w tych okolicznosciach, czy przez
wykonanie czegos, czego zadna sumienna badz rozsgdna osoba, nie wykonataby. Aby stwierdzic,
ze jakies dziatanie byto niedbalstwem, wymagane jest, by cztowiekowi, ktory sie do tego
posunat powierzono obowigzek wymagajacy nalezytej starannosci, a z niedbatego jego
wykonania wynikta jakas szkoda. Innymi stowy, tam, gdzie wystepuje obowigzek nalezytej
starannosci, nalezy sie do niego stosowac w uzasadnionym stopniu, zeby unikng¢ dziatan, czy tez
zaniechania, moggcego z duzym prawdopodobienstwem spowodowac szkode na rzecz oséb lub
mienia. Z niedbalstwem mamy do czynienia w przypadku, gdy w efekcie braku takiego
rozsgdnego, stusznie podjetego i umiejetnego dziatania danej osoby, dochodzi do wyrzgdzenia

krzywdy / uszczerbku / szkody na osobie lub mieniu”.

(za Sidney Dekker — Just Culture - Kultura Sprawiedliwego Traktowania)
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Pojawia sie tu jednak caty szereg pytan:

Czym tak naprawde sg ,przyjete normy”? Kto i gdzie je zdefiniowat?

Jak daleko niedbalstwo musi ,odbiegac¢ od przyjetych norm”, zeby mozna
byto powiedziec¢ ze ,,wyraznie odbiega”? | jak to zmierzy¢?

Jak doktadnie zdefiniowany jest ten , poziom, jakiego zazwyczaj oczekuje
sie od osoby wykonujgcej dang czynnosc¢”?

Co faktycznie oznacza , nalezyta starannosc¢”?

Jak ,,namacalnie” stwierdzi¢ ,,sumiennos¢” cztowieka badz jej brak?

Po czym rozpoznac osobe ,,rozsadng”?
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Pytan cigg dalszy:
- Po czym rozpoznac osobe ,rozsadng”?
- Jak sie mierzy , niedbate wykonanie zadania”?

- Coto znaczy ,jakas szkoda / krzywda / uszczerbek”? Czy chodzi o
dowolng szkode? Czy prawidtowe i zgodne z procedurami dziatania
przynajmniej czasami nie wigzg sie z ,, jakas szkodg” (np. wykonanie
procedury ,Go Around” niewatpliwie zwieksza zuzycie paliwa....)?

- Jak stwierdzamy ,,duze prawdopodobienstwo”? Jaka jest wartosc
graniczna? Albo ,rozsadne, stusznie podjete i umiejetne dziatania”?

- Czy szkoda rzeczywiscie zostata ,wyrzgdzona tylko przez owo niedbate
zachowanie”? A jesli byty inne czynniki to jak mierzy¢ ich ,,udziat”?
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

- Btedy techniczne vs normatywne -> fikcyjny / mentalny
podziat.

»- ,,Szufladkowanie” ogranicza mozliwos¢ zrozumienia
informacji i dostrzezenie ,,petnego obrazu”.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Cztery rodzaje ,postrzegania” pracy:

- Praca jak jg sobie wyobrazamy (Work-as-Imagined);

- Praca jak zostata zapisana w przepisach i regulaminach
(Work-as-Prescribed)

- Praca jak zostata ujawniona (Work-as-Disclosed)

- Praca jak jest wykonywana w rzeczywistosci (Work-as-
Done)

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2020
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Praca jak zostata zapisana w
przepisach i regulaminach
(Work-as-Prescribed)

Praca jak jg sobie wyobrazamy
(Work-as-Imagined);

Praca jak jest wykonywana
W rzeczywistosci
(Work-as-Done)

Praca jak zostata ujawniona
(Work-as-Disclosed)
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

»- Rozwigzania praktyczne — np. FAIR,
czyli schematy decyzyjne stuzgce ustalaniu stopnia winy
-> a moze raczej ,wspotodpowiedzialnosci”....

(Ich wartos¢ wynika w duzej mierze z tego, ze pozwalajg nieco
uporzgdkowac ,,proces” oceny, tak by nie zapomnie¢ o zadnych
istotnych elementach. Nie stanowig jednak ,,panaceum na wszelkie
bolgczki”, tylko pomoc....)
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Model Just Culture wqg. Prof. Patrick’a Hudson’a
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

- W rzeczywistosci najczesciej nie chodzi o to gdzie jest
wytyczona granica, ale o to kto jg wytycza.

(Oceny powinien dokonywac zespot co najmniej kilku specjalistow, niezwigzanych z
osoba oceniang podlegtoscia stuzbowa, wiekszos¢ zespotu powinna miec jak
najSwiezsze doswiadczenie w wykonywaniu przynajmniej podobnych zadan na
podobnym stanowisku w podobnych warunkach.... Dobrze, by byty to osoby uznane
,powszechnie” za doswiadczonych ekspertow i by pracownicy mieli mozliwos¢
wyboru cho¢ czesci z nich....)

- Atmosfera sprzyjajaca wyjasnianiu zdarzenia.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania — Przyktadowy obieg informacji w.

systemie zgtaszania zdarzen

Informacja zwrotna dla zgtaszajgcego

N A

Autor zgtoszenia
(dowolny pracownik)

v

Koordynator systemu

Potwierdzenie, czy zgloszenie
jest uzasadnione

tak

\ 4

Informacja zwrotna dla Podmiotu - wewnetrzna (w tym bazy danych MEDA) + dla Systemu zewnetrznego

=




Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Zatozenia Kultury Sprawiedliwego Traktowania:

- Zrozumienie, e istnieje wiele punktow widzenia.
=~ Najwazniejsza jest perspektywa wydarzen z pierwszej reki.
- Otwartosé jest naprawde istotna.
- Ochrona tych, ktérzy sie przyznaja, jest wazna.
- Zasada zachowania proporcji i przyzwoitosci.

- Postawmy sie w sytuacji tych ludzi —> empatia.
1052020 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2020 °°



Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

= Kary w Kodeksie Karnym za ,,sprowadzenie” katastrofy w
ruchu powietrznym.

(Pilot — ,,Robie to za kazdym razem gdy siadam za sterami — to czes¢ mojej pracy’.)
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem
przepisow

Art. 173 Kodeksu Karnego

§ 1. Kto sprowadza katastrofe w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym zagrazajaca zyciu
lub zdrowiu wielu oséb albo mieniu w wielkich rozmiarach, podlega karze pozbawienia
wolnosci od roku do lat 10.

§ 2. Jezeli sprawca dziata nieumyslnie, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do
lat 5.

§ 3. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1 jest Smier¢ cztowieka lub ciezki uszczerbek
na zdrowiu wielu osob, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

§ 4. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 2 jest smier¢ cztowieka lub ciezki uszczerbek
na zdrowiu wielu osoéb, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

(Pilot — ,, Robie to za kazdym razem gdy siadam za sterami — to czes¢ mojej pracy”.)
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Najistotniejsze putapki ograniczajgce nasza bezstronnos¢
przy ocenie ,wspotodpowiedzialnosci” danej osoby za
zaistnienie zdarzenia niepozadanego:

")~ Znajomos¢ rezultatu post factum i wptyw tego na nasze
oceny.

- Putapka pewnosci wstecznej (hindsight bias).

- Btedna zasada ,,Im gorszy skutek tym wieksza
odpowiedzialnosc¢”.
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Dwa podejscia:

»- Omerta — czyli zmowa milczenia

VS

- Zglaszaj, analizuj, ujawniaj — i ucz, chron
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Kolejne tematy (do przemyslenia):

- Fikcja obowigzku zgtaszania

- Sprytny jezyk unikéw -> zgtoszenia ,,biatych
kotnierzykow”

»- Co zgtaszac?

»- Faktyczna dobrowolnos¢ interpretacji przepisow i
regulaminow
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem
przepisow

Przepisy, regulaminy, procedury.....

= Strefa uznaniowa

- Niepetnosé, niekompletnosé, nieczytelnosé i niezyciowosé
procedur

»- Uznaniowos¢ interpretacyjna
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Pytania:

- Jak sktoni¢ ludzi do zgtaszania?

- Do kogo zgtaszaé?

Propozycja odpowiedzi:

Skuteczny system zgtaszania: dobrowolny, bezsankcyjny*, chroniony.

*pod warunkiem zgtoszenia zdarzenia i z pewnymi - jednakze jasnymi dla wszystkich
ograniczeniami
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —
Praktyczne problemy z interpretacjg i stosowaniem

przepisow

Dwie zasady na zakonczenie:

- Jezeli masz watpliwosci czy cos trzeba zgtosic czy nie... to
po prostu to zgtos.

- Zaufanie jest bardzo trudno zbudowag, ale zniszczy¢
mozna je jedng pochopng decyzj3.
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u[t Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Praktyczne rozwigzanie brytyjskie

Flowchart Analysis of Investigation Results (FAIR)

(opracowana przez Baines Simmons Ltd.)

http://www.bainessimmons.com/thoughtleadership.php
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[C Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Flowchart Analysis of Investigation Results (FAIR)
(opracowana przez Baines Simmons Ltd.)

>

Toolkit and
User Guide
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Flowchart Analysis of Investigation Results (FAIR)

Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Schemat Analizy Zachowan (Behaviours Analysis Flowchart)

Czy przepisy [ zasady Czy shoutki byly takie
2o5taty naruszone w = Tak - jak zamierzono? ¥ Tak = Sabotai
sposob zamierzony ?
I Mie
Nie ¥ Cry zaistuialo
* Czy zadanie mogho zostad iwiadome, iztotne i
wykonane zgodnie Tak = nieuzazaduione Tak —pu | Lekkomyslnosc
Czy zostat wybrany L seni
Feroel R v [ e
riatania? przepisami / zasadami? ryzyka’
Nie ) &m MNaruszenie w celu
zostalo Tak —* | opsiggniecia korzysc
¥ Nie podjete zhn'r.rmn dla 2 organizac
organizacis
Pomytka
MNaruszenie w celu
. osiagiscia osobistych
Czy sytuagja korzysci
byta cdmienna
od normalnej ak
pralayki |
e
l Wriath
N .
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania ,Just Culture” —

Flowchart Analysis of Investigation Results (FAiR)

Sprawdzenia (testy) i interwencje (dziatania)

NIEZAMIERZONE DZIALANIE ZAMIERZONE DZIALANIE
NIEZAMIERZONE SKUTKI ZAMIERZONE SKUTKI

1 1
1 1
I |
1 1
: NIEZAMIERZONE ~ZAMIERZONE ZAMIERZONE :
| NARUSZENIE NARUSZENIE NARUSZENIE |
I pomyrka SYTUACYJNE I ;
BLAD 1 NARUSZENIE 1 SABOTAZ
1 W CELU 1
I WYJATKOWE OSIAGNIECIA I
) NARUSZENIE OSOBISTYCH I
I W CELU KORZYSCI I
I OSIAGNIECIA
KORZYSCI DLA LEKKOMYSLNOSG !
: ORGANIZACJI :

. TEST SUBSTYTUCII (PODSTAWIENIA): CZY INNA OSOBA POSIADAJACA TAKIE SAME KOMPETENCIE




Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania

,Just Culture” — FAIR a SMS

System FAiR a SMS

n n n
I I Dodatkowe 1
1 1 informacije jeslisa ||
| | potrzebne I
| | 1
I I | I
| | 1
| | 1
) ) | Przeprowadzenie | Spotkanie ..
- Czy konieczne jest krok po kroku specjalnego Zespotu i Podjecie
Niemal sdarzenie /| —»  naiychmiastowe badania zdarzenia k. *Priagladajacege  —» 4—  0dpowiednich
ek podjecie dziatan | przez wyszkolonych | (Analizujacego) dziatan
zapobiegawczych? Ekspertéw ds. Zdarzenia | dyscyplinarnych
| Badania Zdarzen 1 |
| | 1
| | 1
. - Voo
| | 1
I I Brak dziatan |
| | dyscyplinarnych 1
| | 1
| | 1
| | 1
| | 1
| | 1
<« Nie Podlega »] «— Proces decyzyjny ——» |<— Podlega Ocenie / Osgdowi

Ocenie / Osgdowi
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ll Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

SMARRT" Safety Performance Model

‘Active’ Safety Leadership

SMS Safety Performance,
Measurement

SMS Vision, Strategy. SMS Implementation Goals Safety Roles, Accountabilities,
Policy, Objectives, & Maturity Development Responsibilities &
Organisational Culture Roadmap Delegation & Reporting

v v v v

‘Intelligent’ Regulatory Adoption

Safety Policy & Objectives Safety Risk Management Safety Assurance Safety Promotion

-~ -

‘Positive’ Safety Culture
Reportng & Investigation Error Management
Hazard & Risk Management Human Performance Management
Human Factors & Fatigue Risk Management Safety Management Competence
Safety Communication Safety Engagement

11.03.2020

Safety Assurance Resilience & Emergency Response




Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Inny przyktad pomocnhego w ocenie rozwigzania
praktycznego
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
,Just Culture” — przyktadowa Polityka dyscyplinarna

- . Dziatanie . . . . Umysine
Zachowanie Zachowanie nieumvélne Naruszenia Naruszenia Naruszenia Naruszenia dziatanie na
ZACHOWANIA Wyjatkowe spodziewane bt Y d ‘ rutynowe sytuacyjne organizacyjne osobiste szkode
q Organizacji
Czy osoba Czy wszystkie Czy osoba 1 Cllv inne osoby Czy osoba CIVkOSOb? uwazata, ze Czy osoba Czy osoba
z . . analogicznie nie . s wykonanie czynnosci .
ZACHOWANIE oproc.z ) standardy byty uwazafa: ze wykonywaly(by) tej uwazata, ze w sposéb niezgodny wykonalla. celowo nie
DANEJ OSOBY / | spetniania przestrzegane? wykonuje czynnosci zgodnie standardy N czynnosci w wykonata
PRACOWNIKA standardéw wszystko ze standardami? uniemozliwiaja przyniesie firmie lub | ten sposéb dla | czynnosci
aktywnie ™ poprawnie, [test podstawienia =2 \yykonanie innym korzyé¢, ™2 ytatwienia |  zgodnie ze
dni 2. Czy osoba dania i podniesie sprawnos¢ bi tandard .
wptywa na zgodnie ze e zadania i lub wyniki sobie standardami,
rozwoj standardami? indywidualna wykonata je Organizacji? wykonania nie zwazajac
START > Organizacji? historig podobnych wedtug zadania? [test na skutki
naruszen . . .
E———— wiasn?go podstawienia] swojego _
uznania? postepowania?
TAK l NIE P TAK l NIE P TAK l NIE P l TAK I l NIE P | TAK I l NIE P @ l NIE P TAK
- Publiczna - Uznanie - Czy zdarza sie to| 1. Caly zespét - Szkolenie o - Szkolenie ze - Wykorzystac - Wykorzystac
pochwata; przetozonego; czesto? Jesli otrzymuje koniecznosci standardéw i polityki | grodki srodki
- Nagroda; - Brak Jtak” —> _s’k:"e""fz_ zakresu zglaszania bzzP'?czePStW: dyscyplinujace | dyscyplinujace
- Pozytywny koniecznosci ,naruszenia tcelowosel LA Tet) || G kR zgodnie z zgodnie z
wpis do akt; odejmowania rutynowe”; wykonywania s enoe Organizacji regulaminami regulaminami
p U p ] Yy ! petnych procedur, | procedurachi - Szkolenie o 8 L 8 L
= Pomocfw do_datlfowych = Szkole.me z skutkéw ich koniecznosci P ftaeneid] Org.an!zaql; : Orga’nlfacu; :
rozwoju dziatan. czynnika skracania, przerwania zadania | zgtaszania - Jezeli sytuacja | - Za Swiadome i
zawodowym ludzkiego, ograniczania do czasu ich nieprawidtowosci lub | sie powtarza celowe
np. poprzez ograniczania btedéw i pomytek; | poprawienia lub niejasnosci w rozwazy¢ dziatanie nalezy
KONSEKWENCIE dodatkowe btedéw i 2. Jezeliinne osoby | ustania procedurachi zawieszenie do | rozwazy¢
DLA TEJ OSOBY / szkolenia pomytek; w podobnej okolicznosci koniecznosci dani czasu spetnienia | zwolnienie lub
PRACOWNIKA podnoszace - Szkolenie syuadjinie uniemotzliwiajacych | przerwaniazadania oy e¢lonych zakoriczenie
kwalifikaci déwiezai popetniaja takich ich bezpieczne do czasu ich K6 pr :
walifikacje. odswiezajace Z | pioqsw —> ocena wykonanie. e e warunkow. wsp pr.ac'y,
obowmzu!qcych posiadanych ustania okolicznosci s IRozwazyc
procedur i kompetencji w uniemozliwiajacych przeniesienie
instrukcji. stosunku do bezpieczne na mniej
wykonywanych wykonanie. odpowiedzialne
zadari —> stanowisko.
przeprowadzic
szkolenia

uzupetniajace lub
zmienic zadania.




Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania - przyktadowa Polityka dyscyplinarna cd.

Dziatanie

Umysine

TYP Zachowanie Zachowanie nieumvéine Naruszenia Naruszenia Naruszenia Naruszenia dziatanie na

ZACHOWANIA: wyjatkowe spodziewane bt ¥ d ‘ rutynowe sytuacyjne organizacyjne osobiste szkode

q Podmiotu
Czy pozytywna Czy przetozony Czy przetozony Czy przetozony Czy przetozony Czy przetozony Czy przetozony Czy przetozony
postawa dat dobry myslat, ze Zregutyupewniat | wiedziat, ze ::‘::f:;‘i':?;we w tym i temu zbagatelizowat
przetozonego przyktad, zadanie zostato | Si¢ Zezadanie procedura RERENTE podobnych zadanie

ZACHOWANIE : . 2.0 jest wykonywane q S ,

LT miata wptyw postepujac w catosci W s00sb uniemozliwia procedury myslac, przypadkach wykonane
réwniez na [P zgodnie z —> wykonane 0 op':awny ; P> wykonanie 5 ie to ?,"gl"ie“e P> sprowokowat > btednie i
postepowanie odpowiednimi poprawnie, 2g0dny 2z zadania i czy Pz:riztualub odstepstwo / bezmysinie?
podwtadnego? standardami? zgodnie z obowiazujacymi zareagowat na innym takie

START > i imi i i zainteresowanym ie?

odpowiednimi procedurami? taka sytuacje A ym, zachowanie?
standardami? poprawnie? podniesie
sprawnos¢ lub
wyniki?
TAK l NIE P TAK l NIE p TAK l NIE P TAK l NIE P TAK l NIE P l TAK I l NIE P TAK l NIE P TAK
- Publiczna - Wyrazy - Czy to zdarza 1. Szkolenie z - Szkolenie z - Szkolenie ze - Wykorzystanie |- Wykorzystanie
pochwata; uznania od sie czesto? Jesli | monitorowania | monitorowania |standardéw i srodkow srodkow
- Nagroda; przetozonego Htak” —> poprawnosci poprawnosci polityki dyscyplinujacych | dyscyplinujacych
- Pozytywny wyiszego ,haruszenia wykonania wykonywania bezpieczennstwa |zgodnie z zgodnie z
wpis do akt; szczebla; rutynowe” —> | procedur oraz ich | procedur oraz ich | obowigzujacych |regulaminami regulaminami
- Pomoc w - Nagroda; szkolenie z egzekwowania egzekwowania; | w Podmiocie, Podmiotu ; Podmiotu;
rozwoju - Pozytywny czynnika - szkolenie z - Szkolenie z odpowiedzialno- |- Szkolenia z - Rozwazy¢
zawodowym wpis do akt; ludzkiego, zarzadzania kierowania i $ci zwigzanej z zapobiegania przeniesienie na
np. poprzez - Pomocw wykrywania i bezpieczenistwem | zarzadzania rolg kierowniczg |takim mniej
dodatkowe rozwoju ograniczania w zespole; bezpieczeistwem | w zarzadzaniu zdarzeniom. odpowiedzialne
szkolenia zawodowym bteddw, 2. Szkolenie z w zespole; bezpieczernstwem stanowisko lub
podnoszace np. poprzez pomytek; zakresu oceny - W przypadku w zespole, ew. usuniecie z
KONSEKWENCIJE cper e . . . .. o P33 -
DLA kwalifikacje. dodatkowe - Szkolenie kompetencji i powtarzania sie¢ |- Mozliwos¢ funkcji
. szkolenia odswiezajace z | delegowania takiego zdarzenia | wykorzystania kierowniczej.
PRZELOZONEGO . . B ] a A
podnoszace obowigzujacych | zadan dla mozliwy wpis do | Srodkéw
kwalifikacje. standardoéw. podwtadnych. akt z powodu dyscyplinujacych
braku zgodnie z
odpowiedniej regulaminami
postawy przy Podmiotu;
zapewnianiu - W przypadku

wykonywania
zadan zgodnie z
obowigzujacymi
standardami.

powtarzania sie
takiego zdarzenia
mozliwos$¢ wpisu
do akt za brak
odpowiedniego
nadzoru.




Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Czy majg Panstwo jakies
pytania?
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Zasady Kultury Sprawiedliwego Traktowania
,Just Culture” — przepisy oraz praktyka

Dziekuje za uwage

Przygotowat: mgr inz. Piotr Michalak
Ekspert ds. Analiz i Standardow Zarzgdzania
Bezpieczenstwem
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