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Warsztaty SMS

Wdrozenie SMS w organizacji

WPROWADZENIE
ETAPY WDROZENIA — ZALOZENIA OGOLNE

PODSUMOWANIE
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Warsztaty SMS

/Zatozenia

= System obejmuje wszystkie obszary
dziatalnosci organizaciji

= SMS zaczyna sie od kierownictwa
wyzszego szczebla, a
bezpieczenstwo musi by¢ brane
pod uwage na wszystkich
poziomach organizacji

= SMS ma na celu ciggte
doskonalenie poziomu
bezpieczenstwa

= Wszyscy uzytkownicy systemu majq
do odegrania pewnq role w SMS
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Warsztaty SMS

Opis systemu

Wiekszos$¢ zagrozen jest generowana przez interakcje

miedzy réznymi elementami systemu / na ich styku.

Niezbedne jest zatem opisanie systemu w kategoriach

jego komponentéw jako jednej z pierwszych czynnosci

podczas planowania SMS.

Interakcje systemu z innymi systemami w organizagji:

" Funkcje systemu / systeméw

= Czynnik ludzki (HF oraz HP) i jego wptyw na
dziatanie systemu

" Infrastruktura / sprzet

= Komponenty programowe systemu

®  Procedury okreslajqce obstuge i uzytkowanie systemu

=  Srodowisko operacyijne

= Zakontraktowane i zakupione produkty i ustugi
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Warsztaty SMS

Analiza luk (Gap analysis)

"= Na poczqgtek: analiza rozwiqzan w
zakresie bezpieczenstwa istniejgcych
juz w organizacji. W organizacji mogq
istnie¢ podstawowe struktury
niezbedne do rozpoczecia wdrazania
SMS. Rézne rozwiqgzania zwiqzane z
zarzgdzaniem bezpieczenstwem mogq
byé na miejscu i dziataé. Rozwéj SMS
powinien opierac sie na istniejqcych
strukturach organizacyjnych.

= Analize luk nalezy zatem
przeprowadzi¢ poprzez poréwnanie
tego co jest z wymaganymi elementami
SMS-a.

= Po zakonczeniu i udokumentowaniu
analiza luk stanowi podstawe planu

wdrozenia SMS.
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Warsztaty SMS

SMS a QMS

Zadaniem SMS jest zaprojektowanie i wdrozenie proceséw
oraz procedur organizacyjnych w celu identyfikacji
zagrozen bezpieczenstwa oraz kontroli /tagodzenia ryzyka
bezpieczenstwa w operacjach lotniczych.

QMS zapewnia ustrukturyzowane podejscie do
monitorowania czy procesy i procedury w celu identyfikacji
zagrozen bezpieczenstwa i kontroli /tagodzenia ryzyka
bezpieczenstwa w operacjach lotniczych funkcjonujg zgodnie
Z przeznaczeniem i obowiqzujgcymi przepisami.

SMS i QMS muszq funkcjonowaé przy zachowaniu
rownowdagi

SMS opiera sie czesciowo na zasadach QMS i powinien
zawieraé zaréwno polityke bezpieczenstwa, jak i polityke
jakosci. Zasieg polityki jakosci — w zakresie SMS — powinien
ograniczad sie do dziatan i procedur wspierajgcych
zarzqdzanie bezpieczenstwem.
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Warsztaty SMS

Integracja systemow

W lotnictwie cywilnym istnieje tendencja do integrowania réznych

systemoéw zarzqdzania:

= System zarzgdzania bezpieczenstwem (SMS)

= System zarzgdzania jakoscig (QMS)

=  System zarzqdzania srodowiskowego (EMS)

= System zarzgdzania bezpieczenstwem i higienqg pracy (BHP)

= System zarzqdzania ochrong lotnictwa przed aktami
bezprawnej ingerencji (SeMS)

Korzysci z integracji systemow

= Ograniczenie powielania funkcji, a tym samym nizsze koszty

= Ograniczone ryzyko i wieksza rentownos¢

= Zrownowazenie potencjalnie sprzecznych celéw

* Wyeliminowanie potencjalnie sprzecznych obowiqzkéw i relacji
= Dywersyfikacja i lepsze wykorzystanie zasobéw
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Warsztaty SMS

Podsumowanie

SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

System Zarzgdzania Bezpieczenstwem

Zorganizowany zestaw zestaw dziatan (obejmujqcy Stan, w ktérym ryzyko obrazen oséb lub
proceséw i procedur; zestaw planowanie i podejmowanie strat materialnych jest ograniczone i
wzajemnie powiqzanych ze decyzji, organizowanie, utrzymywane na akceptowalnym poziomie

sobg elementéw, = kierowanie ludzmi i lub ponizej tego poziomu poprzez ciggly

funkcjonujqcych jako jedna kontrolowanie) skierowanych na proces identyfikacji zagrozen i

catos¢ (zasoby, procesy, zasoby organizacji (ludzkie, zarzqdzania ryzykiem
zmiany, wyniki i sprzezenie finansowe, rzeczowe i

n; zwrotne). informacyjne) w wykonywanych z
8 ‘ zamiarem osiqgniecia celéw
organizacji w sposéb sprawny i
skuteczny

- >
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Warsztaty SMS

Zatozenia ogoblne etapowego wdrazania SMS w organizacji

Etap ,,0” Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za opracowanie i wdrozenie SMS

Etap! -—-—— Etapll =—— Etaplll =— EtaplV

opracowanie planu  reaktywne procesy proaktywne Zapewnhnienie
wdrozenia SMS zarzqdzania i predyktywne i promocja
bezpieczenstwem procesy bezpieczenstwa

zarzqdzania
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Warsztaty SMS

Osoba odpowiedzialna za SMS

Osobqg odpowiedzialng za wdrozenie SMS w organizacji jest
Kierownik Odpowiedzialny (AM)

Wprowadzanie SMS w Organizacji bedzie etapowe wedtug
ustalonego harmonogramu

Harmonogram dziatan zwigzanych z poszczegdlnymi etapami
zawiera plan czynnosci, czas ich wdrazania oraz osoby
odpowiedzialne i musi by¢ zatwierdzony przez AM

SM we wspdtpracy z kierownikami obszaréw analizujq koszty
implementacji SMS i przedstawiajq do zatwierdzenia przez AM
AM po zapoznaniu sie z kosztami podejmuje decyzje o
przyznaniu wystarczajgcych dla implementaciji zasobéw oraz
srodkéw finansowych.
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Warsztaty SMS

Opracowanie planu wdrozenia SMS

=  wyznaczenie Kierownika ds. Bezpieczenstwa " opis luk/zagrozen w formie
oraz kluczowego personelu odpowiedzialnego wstepnego rejestru zagrozen
zd zarzgdzanie bezpieczenstwem * dostosowanie / integracja

" analiza i opis luk/zagrozen w systemie systeméw zarzqgdzania w

=  wstepna ocena ryzyka poszczegdinych obszarach

= polityka bezpieczenstwa dziatalnosci organizacji (szkolenie

= zakresy odpowiedzialnosci kluczowego lotnicze, ustugi lotnicze, przewéz,
personelu odpowiedzialnego za zarzqgdzanie obstuga techniczna statkéw
bezpieczenstwem powietrznych)

®  procedura zarzgdzania zmianami = poinformowanie personelu o

= plan dziatania w sytuacjach awaryjnych (ERP) etapach implementacji SMS

= zasady prowadzenia dokumentacji SMS = zatwierdzenie planu wdrozenia

= zasady szkolenia z zakresu zarzgdzania SMS przez AM

bezpieczenstwem

3 miesigce
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Warsztaty SMS

Reaktywne procesy zarzadzania bezpieczenstwem

wewnetrzny system zgtaszania oraz badania
zdarzen lotniczych

zasady identyfikacji zagrozen oparte na
danych reaktywnych (wypadki lotnicze i
incydenty)

zasady oceny i zarzgdzania ryzykiem
bezpieczenstwa w oparciu o dane reaktywne
programy szkolenia z zakresu zarzqgdzania
bezpieczenstwem dla personelu operacyjnego i
oséb funkcyjnych organizaciji

wymiana informacji na temat zarzgdzania
bezpieczenstwem w organizacji w
poszczegdlnych obszarach liniowych — kanaty

12 miesiecy
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" opracowany rejestr ryzyk /
zagrozen

= zakonczone szkolenia zwigzane z

planem wdrozenia SMS i
zarzgdzaniem ryzykiem
bezpieczenstwa

= rozpowszechnienie w organizacji

informacji o krytycznych
zagrozeniach (jesli wystepujq)
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Warsztaty SMS

Proaktywne i predyktywne procesy zarzgdzania bezpieczenstwem

= zasady identyfikacji zagrozen oraz oceny =  wdrozone proaktywne i
ryzyka oparte na danych proaktywnych i predyktywne procesy zarzqdzania
predyktywnych ryzykiem

= zasady oceny i zarzqgdzania ryzykiem = zakonczone szkolenia personelu
bezpieczenstwa operacyjnego i oséb funkcyjnych z

= programy szkolenia z zakresu zarzgdzania zakresu analizy ryzyka
bezpieczenstwem dla personelu operacyjnego i = ystanowione wstepne wskazniki
oséb funkcyjnych organizaciji poziomu bezpieczenstwa .

= aktualizacja informacji na temat zarzqdzania =  personel zapoznany z tematem %
bezpieczenstwem w organizaciji w kultury bezpieczenstwa i ~
poszczegdlnych obszarach liniowych poinformowany o zasadach Just

=  zasady promowania bezpieczenstwa w Culture

organizacji jako fundamentu kultury
bezpieczenstwa

rls

12 miesiecy
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Warsztaty SMS

Zapewnienie i promocja bezpieczenstwa

= skuteczny system monitorowania, pomiaru i
oceny poziomu bezpieczenstwa

= wprowadzony proces ciggtego doskonalenia
SMS

= udoskonalanie procesu zarzgdzania zmianami

= aktualizacja programu szkolenia z zakresu
zarzqdzania bezpieczenstwem — ewaluacja
szkolen (analiza potrzeb szkoleniowych)

= promocja proaktywnych i predyktywnych
proceséw zarzqgdzania ryzykiem

12 miesiecy

petha adaptacja systemu SMS z
charakterem dziatalnosci i strukturgq
organizagcji

akceptacja uzgodnionych z ULC
wskaznikéw, celow i poziomow
bezpieczenstwa

zakonczone szkolenia z zakresu
zarzqgdzania bezpieczenstwem z
uwzglednieniem wszystkich
dostepnych informacji

rozwiniety i zaktualizowany rejestr
ryzyk /zagrozen

potwierdzona kompletnos¢
prowadzonej dokumentacji systemu
zarzqdzania bezpieczenstwem
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Warsztaty SMS

Plan wdrozenia SMS w skrocie

Polityka bezpieczenstwa

Cele i sposoby ich realizacji

Opis systemu

Analiza luk

Komponenty SMS

Role i obowiqzki zwigzane z bezpieczenstwem
Lasady zgtaszania zdarzen

Sposoby angazowania pracownikéw
Szkolenia z zakresu SMS

Komunikacja dotyczqca bezpieczenstwa
Pomiar wynikéw w zakresie bezpieczenstwa
Przeglqgd systemu zarzqgdzania (wynikow w zakresie
bezpieczenstwa)
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Pytania 222
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Dorota Kowalska

Naczelnik Wydziatu Analiz Bezpieczenstwa Lotniczego
Departament Zarzqgdzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym

tel. +48 (22) 520 73 37, tel. kom. +48 538 550 691
e-mail: dkowalska@ulc.gov.pl

)

Urzad

@I Lotnictwa

Cywilnego
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