Deklaracja w sprawie Just Culture (kultury sprawiedliwego traktowania)

Niniejsza deklaracja nawiqzuje do European Corporate Just Culture Declaration podpisanej w dniu 1
paZdziernika 2015 r. w Brukseli, przez przedstawiciela Komisji Europejskiej p. Violete Bulc - Komisarza
ds. Transportu oraz reprezentantow Srodowiska lotniczego.

Bezpieczeristwo ma najwieksze znaczenie dla ogétu spoteczerstwa, ale réwniez dla szeroko
rozumianej branzy lotniczej.

Bezpieczenstwo jest nie tylko wymogiem prawnym, ale takze kluczowym i niezbednym warunkiem
zrownowazonego rozwoju branzy lotniczej. W zwigzku z tym, kazdy podmiot prowadzgcy dziatalnoé¢
w obszarze lotnictwa cywilnego powinien utrzymywacé i podnosié¢ poziom bezpieczeristwa w ramach
swojej dziatalnosci.

Wszyscy pracownicy sektora lotniczego, bez wzgledu na petniong funkcje, posiadajg obowigzki
zwigzane z bezpieczerstwem i w zwigzku tym majg kluczowe znaczenie dla bezpieczeristwa catego
systemu lotnictwa cywilnego.

Bezpieczenstwo tego systemu wymaga, by jak najwiecej zdarzeri majgcych lub mogacych mie¢ wpltyw
na bezpieczenstwo w lotnictwie, byto zgtaszanych dobrowolnie i bezzwtocznie, gdyz jest to niezbedne
do prowadzenia analiz i zwiekszania poziomu bezpieczeristwa.

Just Culture jest podstawowg przestanka skutecznie dziatajgcego systemu zglaszania zdarzes,
niezbednego we wszystkich organizacjach lotniczych w celu utrzymywania i podnoszenia poziomu
bezpieczerstwa.

Przedmiotowa Deklaracja jest spéjna z istniejacymi przepisami, w szczegélnosci rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie zglaszania i
analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwigzku z nimi dziatani nastepczych.

Kazda organizacja powinna, po konsultacji z przedstawicielami pracownikéw, wdrozy¢ wewnetrzne
przepisy’ najlepiej dopasowane do jej specyfiki. Przepisy te powinny by¢ wspierane przez
udokumentowane procesy i konsekwentnie stosowane w ramach catej organizaciji.

Wszyscy sygnatariusze niniejszej Deklaracji bedy zacheca¢ do wdrazania Kluczowych Zasad Just
Culture (zafacznik do tej deklaracji) przez kazda organizacje. Réwnoczeénie organy panstwa wtaéciwe
w sprawach lotnictwa cywilnego wyrazaja wole wspierania tych dziatan.

My, Sygnatariusze tej Deklaracji bedziemy zacheca¢ do wdrazania kluczowych zasad Just Culture w
organizacjach lotnictwa cywilnego i bedziemy wspdtpracowaé poprzez wymiane doswiadczen oraz
zachecac srodowisko lotnicze do ich wdrazania.

My, Sygnatariusze zgadzamy sie kontynuowaé wspétprace przy opracowywaniu materiatéw
doradczych i najlepszych praktyk branzowych udzielajac pomocy przy wdrazaniu Just Culture przez
organizacje w roznych sektorach lotnictwa.

Niniejsza deklaracja ma charakter otwarty - zacheca sig przedstawicieli catego $rodowiska lotniczego
do jej podpisania.
Art. 16 pkt 11 Rozporzadzenia(EU) Nr 376/2014 wymaga obecnoici wewnetrznych (dla organizacji) przepiséw Just Culture (Kultury

sprawiedliwego traktowania), wspieranych przez wewnetrzne procesy, ktére musza zostaé wprowadzone po konsultacjach z
przedstawicielami pracownikow organizacji.



Zatgcznik do Deklaracji w sprawie Just Culture (kultura sprawiedliwego traktowania)

Kluczowe Zasady Just Culture:

10.

11.

Priorytetem jest bezpieczeristwo wraz z bezpiecznym postepowaniem.

Pracownicy kazdego szczebla powinni by¢ zdolni do dziatania w interesie bezpieczeristwa, w
sposob zgodny z wyszkoleniem, doswiadczeniem oraz standardami zawodowymi
odpowiadajgcymi poszczegélnym stanowiskom i funkcjom. Aby osiggna¢ ten cel, organizacje
powinny zapewni¢ im odpowiednie warunki pracy, narzedzia, wyszkolenie i procedury.

W srodowisku operacyjnym sektora lotniczego pracownicy, mimo swego wyszkolenia,
wiedzy, umiejgtnosci, doswiadczenia i dobrej woli moga spotka¢ sie z sytuacjami
prowadzgcymi do niepozadanych rezultatow.

Analizujgc zgtoszone zdarzenia organizacja powinna traktowaé priorytetowo elementy
sktadajace sig na wydolnos¢ systemu oraz czynniki, ktére miaty wptyw na zaistnienie tych
zdarzen bez przypisywania komukolwiek winy i/lub odpowiedzialnosci, poza przypadkami
przewidzianymi w rozporzadzeniu nr 376/2014 i innych przepisach majacych zastosowanie.
W przypadkach, w ktérych dochodzi jednak do oceny odpowiedzialnosci konkretnych oséb
organizacje powinny skupi¢ sie na ustaleniu czy dziatania, zaniedbania lub podjete decyzje
byty wspotmierne do doswiadczenia i wyszkolenia, a nie do wynikéw/rezultatéw zdarzenia.
Zgtaszajacy informacje dotyczace bezpieczeristwa oraz kazda inna osoba wymieniona w
zgtoszeniu, sa chronieni przed negatywnymi konsekwencjami zgodnie z rozporzgdzeniem nr
376/2014.

Niepozadane zdarzenia najczesciej sg przestankami do prowadzenia analiz. Nalezy pamietat,
ze pozytywne zachowanie i dziatania takze powinny by¢ zauwazane i wspierane.

Organizacje powinny promowac efektywne wdrazanie zasad Just Culture na kazdym poziomie
organizacyjnym wraz ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Wszyscy powinni aktywnie
wspierac wzajemne zaufanie i szacunek oraz promowaé wspoétprace w celu zbudowania
niezbednego poziomu zaufania w catej organizacji. Powinno sie poszerza¢ wiedze z zakresu
Just Culture wérod pracownikoéw, takze poprzez udostepnianie wewnetrznej dokumentacji z
tego obszaru.

Wewnetrzne przepisy Just Culture powinny zawiera¢ miedzy innymi opis procesu oraz
wskazanie podmiotéw zaangazowanych w ten proces, ktérego celem bedzie okreélenie —,co
jest zachowaniem nieakceptowalnym”, a wiec zachowaniem ktére nie korzysta z ochrony —
zgodnie z rozporzadzeniem nr 376/2014.

Wewngtrzne przepisy Just Culture powinny dokumentowaé sposob zarzadzania,
przechowywania, ochrony i ujawniania danych dotyczacych bezpieczenstwa. Powinny
rowniez zawieraC zapisy méwigce w jakim zakresie organizacja dzieli sie danymi w celu
wspierania analiz zwigzanych z bezpieczenistwem.

Wsparcie udzielane przez organizacje, w przypadkach gdy ich pracownicy podlegajg
zewngtrznym procedurom zwigzanym ze zdarzeniem lotniczym, ktére zgtosili lub w ktérym
brali udziat, wzmacnia wzajemne zaufanie niezbedne do zapewnienia efektywnie dziatajacej
kultury sprawiedliwego traktowania.



12. W celu efektywnego wdrozenia Just Culture pracownicy wszystkich szczebli, wigczajac
najwyzsze kierownictwo, powinni rozumiec i akceptowac swojg odpowiedzialno$¢ zwigzana z
zasadami i wewnetrznymi uregulowaniami Just Cufture oraz ich promowaniem.

13. Organizacje, we wspotpracy z zaangazowanymi stronami, wigczajac w to wilasciwe wiadze
lotnicze, powinny zdefiniowa¢ jak zamierzajg promowac i wspiera¢ wdrozenie zasad i
wewnetrznych przepiséw Just Culture w ramach organizacji.

14. Organizacje powinny regularnie sprawdza¢ i ocenia¢ wewnetrzne przepisy odnoszace sie do

Just Culture.




