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Bezpieczny transport materiatéow niebezpiecznych droga powietrzng
- dlaczego przypominamy o zagrozeniu?




Opis problemu

Od kilku lat Urzad Lotnictwa Cywilnego obserwuje wzrost incydentow zwigzanych z
niewtasciwym przewozem materiatow niebezpiecznych oraz przedmiotow zabronionych
drogg lotniczg w Polsce.

Liczba incydentow zwigzanych z przewozem materiatdw niebezpiecznych w Polsce w
ostatnich dwoch latach wzrosta az trzykrotnie, z 154 w 2016 r. do 437 w 2018 r.

Kontrole bezpieczenstwa pokazujg, ze sSwiadomosc¢ zagrozen zwigzanych z przewozem tego
rodzaju przedmiotdow jest na alarmujgco niskim poziomie.



Wyniki ankiety internetowej przeprowadzonej wsrod 600 pasazerow polskich lotnisk

Sposréd nizej wymienionych artykutéw prosze wybrac te, ktéore Pana/Pani zdaniem moga
mie¢ wplyw na bezpieczenstwo lotu i sklasyfikowane sg jako materialy niebezpieczne.

Ankieta skierowana do pasazeréow portow lotniczych

Legenda:
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Zrédto: Opracowanie dr Magdalena Zelazo ,Zarzadzanie bezpieczeristwem w procesach transportu materiatéw
niebezpiecznych drogg powietrzng w lotnictwie cywilnym”



Wyniki ankiety internetowej przeprowadzonej wsrod 600 pasazerow polskich lotnisk

Czy uwaza Pan/Pani, ze zwiekszenie sSwiadomosci pasazerow o realnych zagrozeniach
operacji lotniczych powinno by¢ celem linii lotniczych oraz innych organizacji dbajacych
o bezpieczenstwo transportu lotniczego?
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Legenda:

1. Tak, poniewaz pasazer jest waznym elementem systemu jakim jest transport lotniczy
2. Nie, poniewaz zmniejszytoby to popyt na ustugi lotnicze

3. Nie mam zdania

4. Inne, jakie

Zrédfo: Opracowanie dr Magdalena Zelazo ,Zarzadzanie bezpieczeristwem w procesach transportu materiatéw
niebezpiecznych drogg powietrzng w lotnictwie cywilnym”



Wyniki ankiety internetowej przeprowadzonej wsrdd 150 pracownikéw polskich lotnisk

Czy w procesie transportu materiatéw niebezpiecznych droga powietrzng zauwaza
Pan/Pani luki, ktére moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo operacji lotniczych?
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Zrédio: Ankieta skierowana do uzytkownikéw portéw lotniczych w Polsce. Opracowanie dr Magdalena Zelazo ,Zarzadzanie
bezpieczenstwem w procesach transportu materiatow niebezpiecznych drogg powietrzng w lotnictwie cywilnym”

Legenda:

1. Brak wiedzy pasazeréw —

2. Brak swiadomosci pracownikow o potencjalnym
zagrozeniu i odpowiedzialnosci wynikajgcej z
popetnionych zaniedban

3. Niska jako$¢ szkolen z zakresu materiatow
niebezpiecznych

4. Zta organizacja pracy (presja czasu, nadgodziny,
braki w liczebno$ci personelu)

5. Rotacja pracownikéw

6. Luki w przepisach/procedurach z zakresu
materiatdw niebezpiecznych

7. Czynnik ludzki (stres, zmeczenie, brak motywacji)
8. Nieodpowiednie zarzgdzanie personelem

9. Niska jako$¢ ustug swiadczonych przez
nadawcow

10. Brak jasnych norm i zasad obowigzujgcych na
stanowisku pracy

11. Nie zauwazam zadnych luk

12. Inne, jakie.



Transport materiatow niebezpiecznych drogg lotniczg — wypadki, incydenty, inne zdarzenia
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Transport materiatow niebezpiecznych drogg lotniczg — fracht lotniczy, bagaz pasazera, poczta
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Transport materiatdw niebezpiecznych drogg lotniczg — bagaz pasazera
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Cele kampanii:

— & 03.

01 Zwiekszenie bezpieczenstwa w polskiej przestrzeni powietrznej
| poprzez zmniejszenie liczby incydentdw oraz ryzyka katastrofy
lotniczej.
02 Uswiadomienie pasazerom, ze przedmioty codziennego uzytku,

niewtasciwie przewozone drogg lotniczg moga byc¢
niebezpieczne.

Zwrocenie uwagi pasazerow na koniecznos$c¢ stosowania zasad
bezpieczenstwa w podrozy lotniczej.



Przekaz kampanii

Przedmioty codziennego uzytku
mogq zagrazac bezpieczenstwu w
czasie lotu.

Upewnij sie, Ze to, co pakujesz lub
nadajesz nie stanowi zagrozenia.



Do kogo mowimy

v Potencjalni pasazerowie w wieku od kilkunastu (mtodziez) do
kilkudziesieciu lat.

v" Osoby podrdzujgce okazjonalnie np. wakacyjnie, nie czesciej niz
raz w roku. Charakteryzuje je niski poziom wiedzy na temat
zasad przewozu bagazu samolotem.

v Touroperatorzy, biura podrozy.

v Operatorzy pocztowi

v Agenci obstugi naziemnej

v Operatorzy kontroli bezpieczeristwa
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Przedmioty codziennego uzytku mogqg
zagrazaé bezpieczenstwu w czasie lotu.
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Upewnij sig, ze to, co pakujesz lub nadajesz

nie stanowi zagrozenia.
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Narzedzia komunikacji
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https://bezpiecznybagaz.ulc.gov.pl/
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