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Planowanie Programu CNO

czestotliwosc i typ kontroli/inspekcji w
organizacji zalezg od:

» stopnia skomplikowania PROGRAM
organizacji (zatwierdzenia szczegélne,
certyfikaty, itd.)

» wyniku uzyskanego z AOR- analizy
ryzyka operatora
(rekomendowany program CNO)

» wyniku oceny innych departamentéw ULC

» wyniki wczesniejszych dziatan z nadzoru ARO.GEN, ARO.RAMP

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018
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CNO
Ciggty Nadzor Operacyjny

Kontrole Organu:

PLANOWANE/NIEPLAOWANE

(SAFA/SANA/SACA);
Okresla elementy sktadajgce sie na petng Spotkania ACM z POI
realizacje nadzoru operacyjnego zgodnie z

ARO.GEN.305

ZDARZENIA
LOTNICZE

(System
raportowania
operatora)

Realizacja EASA
SIB, AD, zmian do
dokumentéw
producenta, itp.

Podstawowe cele nadzoru:

» kontrola bezpieczenstwa
operacji lotniczych w oparciu o AOR;

» weryfikacja dziatania
organizacji zgodnie z przepisami
prawa;

» gromadzenie i przetwarzanie wszelkich

uzytecznych informacji na potrzeby
CNO. Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018

Zarzadzanie
dokumentacja u
operatora (10, AFM, QRH,
POH, MEL, itd
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PROF"‘ ¢ liczba certyfikatow/zatwierdzen
RYZYKA e liczba zatrudnionych, liczba baz operacyjnych,
podwykonawcy
ORGANIZAC)I ORGANIZACIA e typ operacji ( PAX/CARGO/ DG, regiony operowania,
(e/ementy budowy zatwierdzenia szczegdlne, itd)

e doswiadczenie i kwalifikacje
e zmiany na stanowiskach (czestotliwosc)
e faczenie funkcji (wieloetatowos¢ w Organizacji i poza nig)

¢ roznorodnos¢ floty - liczba typow statkdw powietrznych
o wiek floty

e stan techniczny (RIE, wyniki audytow LTT,
SACA/SAFA/SANA)

¢ wyniki audytow/kontroli/inspekcji ULC w ostatnich 24 m-ch

NADZOR (w tym System Zarzadzania z poprzedniego cyklu CNO)

OPERACYIJNY e przekwalifikowane NCR do poziomu 1 lub wszczete
postepowanie w sprawie ograniczenia/zawieszenia/cofniecia

certyfikatu
27.02.2018
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proces certyfikacji/recertyfikacji/zatwierdzenia
PROFIL RYZYKA ORGANIZACII

WNIOSEK
AOR — Arkusz Oceny Ryzyka certyfikacja OCENA WNIOSKU AUDYT
Organisation Risk Profile — ORP ecenviasis . , DC)Flc()LI:II\\AAI:ELI;“:ACJI . (KON\T,:,ROLA)
: twierdzeni i
»>ocena Profilu Ryzyka " o;:ex:;n:izzege T T ORGANIZACJI
organizacji przeprowadzana SMS mate ORG)
jest w trakcie procesu
certyfikacji .
= wynik analizy to interwat, weryfikacja
. USUWANIE
(dfugosc cyklu nadzoru) usuniecia ‘ NIEZGODNOEC]
stanowi podstawe planu CNO NCR
PIERWSZA
ocena profilu . INTERWAL
ryzyka dtugosc cyklu nadzoru CNO
Organizacji
27.02.2018 6
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proces nadzoru
Arkusz Oceny Ryzyka

aktualizacja min 1 x 12 m-cy lub AUDYT
po wystgpieniu zdarzenia, ktore ma znaczgcy wpfyw
na bezpieczenstwo wykonywania operacji lotniczych
przez operatora

= wynikiem analizy jest
wyliczony interwat, czyli
dtugosc cyklu nadzoru
danej Organizacji

KONTROLA

NIEZGODNOSCI

(PLAN
AKTUALIZACIA | [ A bRs

oceny profilu przyczyny
ryzyka zrodtowe)
Organizacji

= INTERWAL
- indywidualny dla kazde;j WERYFIKACIA USUWANIE
Organizacji SONTIOL NIEZGODNOSCI
- jest to cykl CNO od 1 roku do 4 (3 AHAC) lat USUNIECIA

NCR

- okresla dtugosé jednego cyklu nadzoru,

programu CNO
27.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017
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PROFIL RYZYKA ORGANIZACII
AOR - Arkusz Oceny Ryzyka

" ocena Profilu (arkusz AOR) zawiera skompilowane informacje dotyczgce Organizacji:
- rodzaj i rozmiar dziatalnosci

- liczba statkow/typdéw statkow powietrznych, wiek i stan techniczny floty
- osoby odpowiedzialne/nominowane (kwalifikacje i doswiadczenie), itd.

» informacje/dane brane pod uwage przy analizie

- wyniki audytéw z ostatnich 24 m-cy

- terminowos$¢ usuwania NCR

- wypadek lotniczy, powazny incydent

- zgtaszanie zdarzen lotniczych i podejmowanie dziatan nastepczych

- realizacja zalecen SIB

- sposob (terminowos¢) wymiany informacji o bezpieczenstwie z Organem

27.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 8
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ZDARZENIA INICJUJACE AKTUALIZACIE PROFILU RYZYKA ORGANIZACII

\

e liczba i poziom niezgodnosci
- Czas usuwania
(przekwalifikowanie NCR)

e stan wdrozenia i dziatania SMS
w Organizacji
- raportowanie zdarzen lotniczych i a

dziatania nastepcze « kolejny certyfikat
¢ realizacja zalecen SIB « satwierdzenie r ~N

e opinia inspektorow (POI . i i
p P : (POI) « bazy operacyjne Informacje Od, innych
¢ zarzadzanie zmiang departamentéw np.

e zmiany we flocie skargi PAX
\_ ULC * sytuacja « doniesienia z rynku -
finansowa

NADZOR _ y medi";‘ o
OPERACYINY e wspotpraca nadzorow

anstwowych

=N

/
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Profil Ryzyka Organizacji

»-zrodto ryzyka
> wewnetrzne
- zmiany wtascicielskie (organizacja/flota)
- zdarzenia lotnicze sugerujgce problemy w organizacji
> zewnetrzne
- Zzmiany przepisow
- dynamiczny rozwdj (nowe obszary lub kierunki operacji lotniczych)
»>wplyw
- poziom wptywu ocenianego elementu na bezpieczenstwo
wykonywania operacji lotniczych
- efekt

- optymalne dopasowanie Programu CNO do profilu ryzyka
indywidualnie dla kazdej nadzorowanej Organizacji

- kontrole dorazne w obliczu zagrozenia bezpieczenstwa

- inicjowanie dziatan ULC - reagowanie na zagrozenie bezpieczenstwa
operacji lotniczych

27.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017 10
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OBSZARY
NAJWIEKSZEGO
RYZYKA

27.02.2018

ORGANIZACIA

e system zarzgdzania zmiang

e struktura organizacyjna, delegacja obowigzkéw

e fluktuacja personelu kierowniczego, wykonawczego,
autoryzowanego

e utrzymanie niezaleznosci audytora wewnetrznego
e duza dysproporcja pomiedzy wynikami audytow wewnetrznych
w Organizacji a wynikami audytéow ULC

® poziom wiedzy, wdrozenia i dziatania

e wtasciwe opracowanie procedur

® pomiar, analiza SPI (jesli dotyczy), ciggta poprawa SMS
* raportowanie zdarzen, analiza, dziatania nastepcze

* niedobory kadrowe
e szkolenie zatog
e ograniczenia czasu stuzby i wypoczynku



PLANOWANIE | REALIZACJA PROGRAMU NADZORU

W OPARCIU O ANALIZE RYZYKA

Na podstawie wyznaczonego interwatu CNO oraz wiedzy o organizacji

(dane podstawowe — wielkos¢ organizacji, zakres zatwierdzenia, wielkos¢ i
réznorodnos¢ floty) zespdt proponuje;

» terminy kontroli (z doktadnoscig do kwartatu lub miesigca),

» zakres merytoryczny,

» dtugos¢ kontroli,

» wielkos$é zespotu kontrolnego oraz

wymagania co do kwalifikacji czfonkdw zespofu

(dla skomplikowanych organizacji majgcych liczne zatwierdzenia szczegdlne)
» dodatkowo zespdt okresla minimalng liczbe i rodzaj inspekcji operacyjnych

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 12
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ARKUSZ DANYCH PODSTAWOWYCH

Nazwa organizacji Nazwa przewoznika

IAdres korespondencyjny

Siedziba gtéwna (z KRS) XKXKXXXKXXXKXXX
iGtéwne miejsce prowadzenia dziatalnosci
operacyjne) YYYYYYYYYYYYYYYY
IAOC = CAMO -
o - 9 2 IAWC/SPO - ATO -
Certyfikaty/zgtoszenia dziatalnosci AHAC = D ART-LA5IME =
NCC - inne o

PERSONEL NOMINOWANY

Kierownik Odpowiedzialny

Kierownik Operacji
Lotniczych
Kierownik Zarzadzania
Ciagta Zdatnoscia do Lotu

Kierownik Szkolenia

Kierownik Operacji
Naziemnych
Kierownik Zapewnienia
Zgodnosci
Kierownik Bezpieczenstwa
Lotniczego

obszar EUR, AFI, MID/ASIA, NAT Typ operacji:

geograficzny PAX, CGO 2222, 00000

brak

complex/ non-complex

duzal/ srednia/mata - 13
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Skomplikowalno$é organizacji complex/ non-complex
Wielkos¢ organizacji 2 A . Liczba
(wg miernika analizy ryzyka) duza/ srednia/mata personelu
STATKI POWIETRZNE
Liczba statkow powietrznych ogoétem Rodzaje (typy) SP (zgodnie z OPSpec)
liczba
Typy statkéw powietrznych
KONTROLE
Termin ostatniej kontroli planowej Rodzai
(CNO lub REC) )
iom 2 (03 ieto w terminie?
Niszgodnoée ! poziom T T
Termin ostatniej kontroli nieplanowanej .
(DOR) Brak Rodzaj
- : P
Niezgodnosci poziom 2 Czy usunieto w terminie?
Termin ostatniej kontroli - STA | Rodzaj
. . . oziom 2 Czy usunieto w terminie?
Niezgodnosci E y &
INSPEKCJE
ENR cas | PSP SANA FC/GI | OGOLEM
Inspekcje w ostatnim roku - liczba
Niezgodnosci
Data usuniecia niezgodnosci
1
Wspélczynnik SAFA Trend SAFA Wspétczynnik SANA 4
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Nazwa firmy: Nazwa Operatora Analiza POI SAR
wykonana Data wypetnienia
przez / Data:

PROFIL RYZYKA OPERATORA

Poziom Poziom ufnosci

Obszar ryzyka yfnoéci-4  FoZiom ) Poziom o .om WsPStezynnik \yyNiK  Komentarz
. ufnosci - 3 . ufnosci - 1 , . konsekwencji
iz (ograniczon )(ogranlczonyw (normalny) IEE (dotkliwosci)
pozgdany) & y obszarach) y

Obszary podlegajgce analizie:

PERSONEL NOMINOWANY

SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
OPERACIJE LOTNICZE

FLOTA

NADZOR OPERACYJNY

PODWYKONAWCY

ZDARZENIA LOTNICZE

TECHNICZNE

INNE

VVVYVYVYVYY
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268 220
327 268
398 327 268 220

327 268

398 327

Wspdtczynnik konsekwencji (dotkliwosci)

27.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 16
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WYNIK OCENY Profil ryzyka operatora

taczna liczba punktow PROFIL RYZYKA OPERATORA _
B
C

Najbardziej pozadany

320 B

Najmniej pozadany

A oraz Zaden z obszardw nie uzyskat wyniku (kolumna 1) 12 lub wyzszego dalsze czynnosci nie
sq konieczne;

oznacza to koniecznos¢ podjecia dodatkowych dziatan z zakresu nadzoru operacyjnego, np:
» Ponowna analiza obszaréw o poziomie ufnosci 3 i 4;
» Zwiekszenie ilosci zaplanowanych inspekcji SANA - dodatkowa prébka danych;
» zwiekszy¢ liczbe wykonywanych inspekcji ENR, CAB jesli kontrole (ENR, CAB,SAFA, SANA,

SACA) wskazujg na btedy w postepowaniu zatég

C oznacza to koniecznosc podjecia natychmiastowych dziatfan z zakresu nadzoru
operacyjnego j.w. oraz zaplanowac i wykona¢ Kontrole dorazng z uwzglednieniem obszarow
gdzie poziom ufnosci zostat okreslony jako 3 lub 4 oraz wspofczynnik wptywu na

bezpieczenstwo wynosi 3, 4 lub 5. Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 17
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Dziekuje za uwage!

Kontakt:
Krzysztof Wilk

Departament Operacyjno-Lotniczy
kwilk@ulc.gov.pl
Tel. (22) 520 75 15

lol@ulc.gov.pl

27.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017 18
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